Warunki korzystania z systemu Visa Mobile

Uwaga: Prosimy uwaznie zapoznac sie z ponizszymi warunkami korzystania z systemu Visa
Mobile (,Warunki”). Akceptujac niniejsze Warunki poprzez zaznaczenie opcji ,Akceptuje”
uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z nimi, w petni je rozumie i wyraza na nie zgode.

1. Visa Mobile

System Visa Mobile jest obstugiwany przez Visa Europe Management Services (lreland)
Private Limited, spoétke zarejestrowang przez urzad rejestracji spotek (ang. the Companies
Registration Office) w Irlandii, pod numerem rejestracyjnym 638741, z siedzibg pod adresem:
The Greenway, Ardilaun Court, 112-114 St. Stephens Green, Dublin, D02 Td28, Irlandia
(»Visa”, ,my”, ,nas”, ,nasz”). Dane kontaktowe z Visa znajdujg sie ponizej w sekcji ,,Kontakt
znami”.

Uzyty w niniejszych Warunkach termin ,Visa Mobile” oznacza wszystkie nastepujace
elementy: wszystkie funkcje, atrybuty i ustugi Visa Mobile dostarczane przez Visa i dostepne
obecnie lub dodane w przysztosci, niezaleznie od tego, czy sg oznaczone jako ,Visa Mobile”
czy wystepujg pod inng nazwag, oraz niezaleznie od tego, czy sg dostepne w witrynie
internetowej lub w witrynie mobilnej Visa Mobile, jako domena lub subdomena (,, Witryna”),
czy tez za posrednictwem aplikacji lub funkcji oferowanej przez bank wydawce lub instytucje
ptatnicza, akceptanta lub inng osobe trzeciag; logo, projekty, tekst, obrazy, filmy, grafiki,
oprogramowanie oraz inne tresci i materiaty Visa lub jej licencjodawcéw dostepne za
posrednictwem systemu Visa Mobile, a takze ich dobér i uktad (tacznie ,, Tresci”); sprzet,
oprogramowanie i sieci Visa zwigzane z udostepnianiem uzytkownikowi systemu Visa Mobile
(tacznie ,,system Visa Mobile”).

System Visa Mobile oferuje uzytkownikowi: (i) mozliwosé przechowywania w portfelu
elektronicznym danych karty Visa i innych powigzanych informac;ji, takich jak adres e-mail,
numer telefonu komérkowego i adres rozliczeniowy (,Dane karty”), w odniesieniu do kart
kredytowych i debetowych Visa oraz wszelkich innych kart lub metod ptatnosci, ktore Visa
dopuscita do uzytku w systemie Visa Mobile (,Dopuszczone karty”); oraz (ii) mozliwosé
uzywania systemu Visa Mobile do uwierzytelniania transakcji przy uzyciu Dopuszczonej karty
przechowywanej w portfelu elektronicznym (,Zapisana karta”) u akceptantéw lub innych
0s6b trzecich, ktére uczestniczg w systemie Visa Mobile.

Instytucja finansowa lub inny podmiot, ktéry wydat uzytkownikowi Zapisang karte
(»Wydawca”), moze podawac uzytkownikowi dodatkowe informacje o jego Zapisanych
kartach, takie jak dostepnos¢ punktéw w ramach programu premiowego, opcje sptaty w
ratach oraz inne korzysci udostepniane przez Visa Mobile w zwigzku z Zapisang karta. W
takich przypadkach informacje te bedziemy przedstawia¢ w systemie Visa Mobile w postaci,



w jakiej zostaty otrzymane (,,as-is”) od Wydawcy Zapisanej karty. W razie jakichkolwiek pytan
dotyczacych tych informacji nalezy skontaktowac¢ sie ze swoim Wydawcg. W stosownych
przypadkach Visa bedzie przetwarzac¢ dane uzytkownika w celu ustalenia, czy kwalifikuje sie
on do udostepnienia mu tych opcji lub korzysci, i w celu ich wyswietlenia uzytkownikowi.

Podczas korzystania z systemu Visa Mobile przekazujemy akceptantowi lub innej
odpowiedniej osobie trzeciej, aby umozliwi¢ im przetworzenie transakcji, wygenerowany
numeryczny odpowiednik numeru Zapisanej karty (token), ktory bedzie uzywany w celu
ochrony Zapisanych kart uzytkownika. Uzytkownik zgadza sie, ze akceptant lub inna
odpowiednia osoba trzecia moze przekazywac informacje o transakcji do sieci wtasciwej dla
Zapisanej karty i ze warto$¢ transakcji zostanie optacona za pomocg wybranej Zapisanej
karty.

Uzytkownik potwierdza, ze Dane karty przechowywane w systemie Visa Mobile lub
udostepniane za jego posrednictwem zostaty dostarczone przez uzytkownika i zawierajg
osobiste dane finansowe. Uzytkownik moze korzystaé¢ z Dopuszczonych kart w zwigzku z
systemem Visa Mobile wytgcznie, jesli wtasciwy Wydawca uznaje uzytkownika za
posiadacza karty lub jej upowaznionego uzytkownika, a imie i nazwisko uzytkownika widnieje
na Dopuszczonej karcie. Uzytkownik jest zobowigzany do podawania i przechowywania
aktualnych Danych karty oraz innych informacji przechowywanych w systemie Visa Mobile
lub przekazanych za posrednictwem systemu Visa Mobile w sposéb kompletny i doktadny.
Uzytkownik moze uzywaé wytacznie prawidtowych adreséw e-mail i numerdéw telefondw,
ktére nalezg do uzytkownika lub sg przez niego kontrolowane. Visa moze przeprowadzac
okreslone kontrole weryfikacyjne Danych karty na potrzeby systemu Visa Mobile.

System Visa Mobile nie jest rachunkiem bankowym ani ptatniczym i nie oferuje zadnych
kredytéw uzytkownikowi ani akceptantowi. Kazda transakcja dokonana przez uzytkownika za
pomocag systemu Visa Mobile zostanie odzwierciedlona na koncie powigzanym z Zapisang
kartg, ktéra zostata uzyta do transakcji. Sptata tego rachunku jest kwestia wytacznie
pomiedzy uzytkownikiem a Wydawcg Zapisanej karty.

2. Wazna informacja o transakcjach uzytkownika

Cho¢ system Visa Mobile umozliwia dokonywanie transakcji, Visa nie jest strong zadnej
transakcji, a ptatnosc¢ narzecz akceptanta lub od akceptanta w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownika z systemu Visa Mobile, w tym zakupem lub zwrotem towardw lub ustug, odbywa
sie wytgcznie miedzy uzytkownikiem a akceptantem.

W przypadku zgdania zwrotu srodkéw lub cofniecia jakiejkolwiek transakcji zrealizowanej za
pomocg systemu Visa Mobile nalezy skontaktowac sie z odpowiednim akceptantem lub
Wydawca Zapisanej karty uzytej do transakcji. Nalezy pamietac, ze Visa nie jest strong



transakcji, a zatem Visa nie jest w stanie rozwigzywac¢ tego typu kwestii zwigzanych z
transakcjami.

W razie sporu z akceptantem dotyczgcego transakcji dokonanej za posrednictwem systemu
Visa Mobile uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za rozstrzygniecie sporu bezposrednio z
akceptantem lub za posrednictwem wtasciwego Wydawcy. Ze wzgledu na sposoéb
funkcjonowania systemu Visa Mobile, Visa nie jest strong transakcji.

3. Warunki korzystania

System Visa Mobile nie obstuguje kart i metod ptatnosci innych niz Dopuszczone karty.
Ponadto Visa moze usunagc¢ Zapisane karty z systemu Visa Mobile lub uniemozliwi¢ aktywacje
Dopuszczonych kart w systemie Visa Mobile, a takze zmieni¢ decyzje w zakresie
dopuszczalnosci konkretnych kart kredytowych lub debetowych, lub jakiegos ich rodzaju w
ogole lub wszelkich innych kart lub metod ptatnosci stanowigcych Dopuszczone karty,
wytacznie w przypadkach uzasadnionych: (i) koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa, (ii)
koniecznoscig obecnosci okreslonych zabezpieczen, (iii) wymogami przepiséw prawa lub
organdéw nadzoru, lub (iv) utratg przez karte lub sposéb ptatnosci statusu Dopuszczonej karty
- réwniez w przypadku gdy okolicznosci te wynikaja z przyczyn lezacych po stronie
Wydawcow, i tylko wtedy, gdy Visa nie jest w stanie zapewni¢ odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa lub zgodnosci w inny sposdb. W takim przypadku uzytkownik moze nadal
korzystaé z systemu Visa Mobile w zakresie pozostatych Zapisanych kart lub pozostatych
Dopuszczonych kart.

4. Dopuszczalnosé
System Visa Mobile jest dostepny tylko dla osdéb, ktdére:
(i) posiadajg miejsce zamieszkania na terenie: Polski (,Dopuszczona jurysdykcja”);

(ii) sg posiadaczem lub upowaznionym uzytkownikiem Dopuszczonych kart wydanych przez
Wydawcow posiadajacych licencje na prowadzenie dziatalnosci w Dopuszczonej jurysdykcji;

(iii) sg petnoletnie zgodnie z prawem Dopuszczonej jurysdykciji; oraz
(iv) posiadajg urzadzenie mobilne i majg dostep do Internetu na tym urzadzeniu.

Dostep do systemu Visa Mobile z miejsca, w ktérym jest to nielegalne lub ktére podlega
innym ograniczeniom, jest zabroniony. W przypadku zmiany jurysdykcji miejsca
zamieszkania nalezy niezwtocznie wyrejestrowac sie z systemu Visa Mobile i ponownie
zarejestrowac¢ sie w nowej jurysdykcji miejsca zamieszkania, przy czym musi to by¢é
Dopuszczona jurysdykcja. Jesli nowa lokalizacja uzytkownika nie jest Dopuszczong



jurysdykcja, uzytkownik moze ponownie zarejestrowac sie w systemie Visa Mobile, gdy stanie
sie on dostepny w tej nowej lokalizacji.

5. Rejestracja i bezpieczenstwo

Rejestrujgc sie w systemie Visa Mobile oraz akceptujac niniejsze Warunki, uzytkownik
zobowigzuje sie do przekazania prawdziwych, doktadnych, aktualnych i kompletnych
informacji o uzytkowniku i kazdej Zapisanej Karcie oraz na aktualizowanie tych informacji w
przypadku ich zmiany. Visa nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z
braku podania nam doktadnych informac;ji lub wynikajacej z takiego zaniechania, w tym w
zwigzku z nieotrzymywaniem przez uzytkownika waznych informacji i aktualnosci
dotyczgcych systemu Visa Mobile, chyba ze odpowiedzialnos¢ w tym zakresie wynika z
przyczyn lezacych po naszej stronie. Jesli Visa ma uzasadnione i obiektywnie stwierdzone
podstawy do uznania, ze jakiekolwiek przekazane nam informacje sa nieprawdziwe,
niedoktadne lub niekompletne, Visa moze, po uprzednim poinformowaniu uzytkownika i
umozliwieniu mu wyjasnienia lub uzupetnienia danych, zawiesi¢ lub zakoriczy¢ rejestracje
uzytkownika w systemie Visa Mobile. Jesli uzytkownik nie wyjasni lub nie uzupetni danych w
wyznaczonym terminie, Visa moze zawiesi¢ lub odmowi¢ uzytkownikowi mozliwosci
korzystania z systemu Visa Mobile (lub jakiejkolwiek jego czesci) obecnie lub w przysztosci,
przy czym uzytkownik zostanie o tym poinformowany w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie
sie z przyczyna takiej decyzji, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa.

W ramach rejestracji wymagane jest ustawienie kodu zabezpieczajgcego (kodu PIN lub
hasta), ktére moga stuzy¢ do uwierzytelniania transakcji podczas korzystania z systemu Visa
Mobile jako alternatywa metody uwierzytelniania biometrycznego dostepnego na urzadzeniu
mobilnym. Nalezy ustawi¢ kod PIN lub hasto, ktére bedg unikalne dla systemu Visa Mobile,
zapamieta¢ je i nie przechowywaé ich na komputerze osobistym, tablecie, urzadzeniu
mobilnym lub innym urzadzeniu uzywanym do uzyskiwania dostepu do systemu Visa Mobile.
Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie ewentualnego kodu PIN lub hasta w
tajemnicy. Jest to wazne, poniewaz nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
poniesione w wyniku nieuprawnionego uzycia Zapisanej karty za posrednictwem Visa
Mobile, chyba ze odpowiedzialnos¢ ta wynika z okolicznosci, za ktdére Visa ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego lub innymi przepisami
obowiazujacego prawa w Dopuszczonej jurysdykgiji.

Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ Visa o kazdym nieuprawnionym
uzyciu jego rachunku, urzadzenia lub Zapisanej karty w systemie Visa Mobile lub w przypadku
zgubienia lub kradziezy urzadzenia (urzadzen), do ktérych przypisany jest numer telefonu
podany przez uzytkownika w systemie Visa Mobile, a takze w kazdej innej sytuacji, gdy dojdzie
do nieuprawnionego dostepu lub jakiegokolwiek innego faktycznego lub potencjalnego



naruszenia bezpieczenstwa zwigzanego z korzystaniem z systemu Visa Mobile. W przypadku
stwierdzenia nieuprawnionego uzycia lub dostepu, a takze naruszenia bezpieczenstwa, Visa
ma prawo do usuniecia Zapisanych kart, zawieszenia lub zakonczenia mozliwosci
korzystania z systemu Visa Mobile, informujac uzytkownika o takiej decyzji i podajac
przyczyny takiej decyzji. W przypadku posiadania kodu przez uzytkownika PIN lub hasta, Visa
moze przypomnieé¢ uzytkownikowi o koniecznosci zmiany kodu PIN lub hasta. Uzytkownik
ponosi odpowiedzialnos¢ za korzystanie ze swoich Zapisanych kart za posrednictwem
systemu Visa Mobile oraz jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze korzystanie z systemu Visa
Mobile lub dostep do niego sg w petni zgodne z niniejszymi Warunkami.

6. Umowy posiadacza karty

Niniejsze Warunki nie zmieniajg ani w zaden inny sposdb nie modyfikujg jakiejkolwiek umowy
z Wydawcag w odniesieniu do Zapisanej karty (,Umowa posiadacza karty”). W przypadku
jakiejkolwiek niezgodnosci miedzy niniejszymi Warunkami a Umowg posiadacza karty,
niniejsze Warunki regulujg stosunki miedzy uzytkownikiem a Visa wytgcznie w odniesieniu do
systemu Visa Mobile, natomiast Umowa posiadacza karty z Wydawca reguluje stosunki
miedzy uzytkownikiem a Wydawcg. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze
korzystanie z systemu Visa Mobile jest zgodne z Umowa posiadacza karty.

7. Optaty i podatki

System Visa Mobile jest dostepny bezptatnie dla posiadaczy Dopuszczonych Kkart.
Korzystanie z okres$lonych, opcjonalnych metod ptatnosci dostepnych w ramach systemu
Visa Mobile moze wigzaé sie z optatami dla uzytkownikéw korzystajgcych z tych metod.
Uzytkownik zostanie poinformowany o wysokosci naleznych optat.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za nabycie i utrzymanie wszelkiego sprzetu, urzadzen,
oprogramowania, dostepu bezprzewodowego i Internetu oraz innych elementéw
wymaganych do korzystania lub dostepu do systemu Visa Mobile, a takze za wszelkie
zwigzane z tym optaty lub koszty. Naliczane moga by¢ optaty za przesytanie wiadomosci i
danych. Uzytkownik ponosi réwniez odpowiedzialnosé za wszelkie odsetki, optaty lub koszty
naliczone przez Wydawce Zapisanych kart, z ktérych uzytkownik korzysta w ramach systemu
Visa Mobile, a takze za wszelkie podatki lub za wypetnianie obowigzkéw w zakresie
sprawozdawczosci podatkowej w zwigzku z korzystaniem z systemu Visa Mobile.

8. Prywatnosé

Visa przetwarza dane osobowe uzytkownika w zakresie niezbednym do swiadczenia ustugi
Visa Mobile (zgodnie z niniejszymi Warunkami) oraz w powigzanych celach opisanych w
Informacji o globalnej polityce prywatnosci Visa (,,Polityka prywatnosci”). Aby uzyskac¢
wiecej informacji o tym, jak Visa i jej Podmioty stowarzyszone gromadzg, chronig i



udostepniajg dane osobowe uzytkownika podczas korzystania z systemu Visa Mobile, a takze
o wszelkich mozliwych opcjach dotyczacych zachowania prywatnosci danych, nalezy
zapoznac¢ sie z Informacjg o globalnej polityce prywatnosci Visa. ,,Podmiot stowarzyszony”
to podmiot, ktdry jest kontrolowany przez Visa, ktéry kontroluje Visa lub znajduje sie pod
wspolng kontrolg wraz z Visa.

Kiedy korzystasz z aplikacji mobilnej Visa Mobile, mozemy zbiera¢ informacje w sposob
zautomatyzowany, zgodnie z dalszym opisem w naszej Informacji o plikach cookie. Jesli
wyrazisz na to zgode, mozemy wykorzystywac informacje o Twoim zachowaniu online w
aplikacji mobilnej Visa Mobile oraz w réznych aplikacjach i witrynach internetowych w celu
mierzenia, optymalizacji i personalizacji naszych kampanii marketingowych. Masz
mozliwos¢ zarzadzania sposobem, w jaki Twoje dane sg wykorzystywane do celow
marketingowych i personalizacji za pomoca ustawien aplikacji mobilnej Visa Mobile.

W przypadku korzystania z innych ustug obstugiwanych przez Wydawce, akceptanta lub inng
osobe trzecig (w tym w przypadku gdy ustugi te sg dostepne za posrednictwem systemu Visa
Mobile) obowigzywaé moga odrebne klauzule informacyjne dotyczgce ochrony prywatnosci.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za zapewnienie rzetelnosci i aktualnosci swoich danych
osobowych zwigzanych z jego kontem Visa Mobile.

9. Prawa wtasnosci

Wszelkie prawa wtasnosci do systemu Visa Mobile, w tym Tresci, zachowuje Visa, jej
Podmioty stowarzyszone i ich licencjodawcy. Sg one chronione stosownymi prawami
autorskimi, znakami towarowymi i innymi prawami majatkowymi (w tym prawem wtasnosci
intelektualnej) oraz traktatami miedzynarodowymi. Wszelkie prawa, ktére nie zostaty
wyraznie udzielone uzytkownikowi w niniejszych Warunkach, przystugujg Visa, jej
Podmiotom stowarzyszonym i ich licencjodawcom. Zadne z postanowieri niniejszych
Warunkéw nie przyznaje uzytkownikowi prawa do uzywania jakichkolwiek znakow
towarowych, znakéw ustugowych, logo ani innych oznaczeh pochodzenia Visa, jej
Podmiotéw stowarzyszonych lub jakiejkolwiek osoby trzeciej.

10. Udzielenie licencji

Visa udziela uzytkownikowi ograniczonej, odwotalnej, niewytacznej, niepodlegajacej
dalszemu licencjonowaniu i niepodlegajagcej innemu przenoszeniu licencji na korzystanie z
systemu Visa Mobile zgodnie z niniejszymi Warunkami, o ile uzytkownik jest zarejestrowany
w systemie Visa Mobile. Visa moze zawiesi¢, cofng¢ lub wypowiedzie¢ niniejszg licencje, przy
czym musi to by¢ uzasadnione: (i) wzgledami bezpieczenstwa, (ii) koniecznoscig obecnosci
okreslonych zabezpieczen, (iii) zgodnoscig z przepisami prawa lub wymogami organéw
nadzoru, (iv) lub utratg przez karte lub metode ptatnosci statusu Dopuszczonej karty —



réwniez w przypadku, gdy okolicznosci te wynikaja z przyczyn lezacych po stronie
Wydawcow. Wszelkie prawa, ktdére nie zostaty wyraznie udzielone uzytkownikowi,
przystuguja Visa, jej Podmiotom stowarzyszonym lub ich licencjodawcom.

11. Postepowanie uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z systemu Visa Mobile zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, zasadamii regulacjami majgcymi zastosowanie do korzystania z systemu
Visa Mobile. Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie:

(i) korzystac z systemu Visa Mobile wytagcznie w zakresie dozwolonym przez obowigzujace
prawo;

(ii) nie korzystac z systemu Visa Mobile w sposob sprzeczny z niniejszymi Warunkami;

(iii) nie podejmowac dziatan zaktdcajacych lub ingerujacych w bezpieczenstwo lub dziatanie
systemu Visa Mobile lub jakiejkolwiek jego czesci, ani w inny sposéb go naduzywac;

(iv) nie podejmowac préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemu Visa Mobile lub
jego czesci, ktére sa wytgczone z powszechnego dostepu lub do ktérych dostep nie zostat
uzytkownikowi przyznany;

(v) nie korzysta¢ z systemu Visa Mobile w sposdb, powszechnie uznawany za ktamliwy lub
zniestawiajgcy, obrazliwy, wulgarny, nienawistny, nekajacy, obsceniczny, bluznierczy,
wzbudzajacy strach, naruszajacy czyjgs prywatnosc¢ lub naruszajacy prawa osoéb trzecich, w
szczegoblnosci w sposob, ktéry moze wypetnia¢ znamiona przestepstw zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa;

(vi) nie powielac systemu Visa Mobile w jakiejkolwiek formie, a takze nie przechowywa¢ ani
nie wtgczac systemu Visa Mobile do jakiegokolwiek systemu wyszukiwania informacji, czy to
elektronicznego, mechanicznego czy innego;

(vii) nie kopiowaé, nasladowaé¢, klonowaé, wynajmowac, uzyczaé, sprzedawac,
wykorzystywa¢ do celow komercyjnych, modyfikowaé, dopuszczac¢ sie dekompilaciji,
dekonstrukcji, dystrybucji lub inzynierii odwrotnej ani przenosié¢ systemu Visa Mobile lub jego
czesci;

(viii) stosowa¢ sie do wszelkich innych wymogow, wytaczen lub ograniczeh naktadanych
okresowo przez Visa lub wtasciwego Wydawce, o ile zostang one uprzednio przekazane
uzytkownikowi przez Visa lub wtasciwego Wydawce w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie
zich trescia.

12. Wytaczenie gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci



Visa ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy zawartej
na podstawie Warunkoéw, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest skutkiem
okolicznosci, za ktore Visa nie ponosi odpowiedzialnosci (zgodnie z art. 471 Kodeksu
cywilnego).

Dla unikniecia watpliwosci, o ile nie jest to spowodowane okolicznosciami, za ktore Visa jest
odpowiedzialna na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego lub innych przepisow
obowiagzujacego prawa w Dopuszczonej jurysdykcji, Visa nie ponosi odpowiedzialnosci za: (i)
korzystanie lub niemoznosc¢ korzystania z systemu Visa Mobile z jakiegokolwiek powodu, w
tym odmowy autoryzacji transakcji przez Wydawce lub odmowy jej akceptacji przez
akceptanta; (ii) wszelkie towary, ustugi lub informacje zakupione lub otrzymane za
posrednictwem systemu Visa Mobile, w tym za nieotrzymanie lub niemoznos¢ zwrotu takich
towardéw, ustug lub informacji; (iii) spory miedzy uzytkownikiem a akceptantem; (iv)
nieautoryzowany dostep, zmiane lub utrate transmisji, danych lub innych informac;ji
uzytkownika gromadzonych, przechowywanych lub przesytanych w zwigzku z systemem Visa
Mobile; lub (vi) jakiekolwiek inne wykorzystanie przez uzytkownika systemu Visa Mobile.
Ponadto Visa nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie jakichkolwiek zobowigzan
zawartych w niniejszych Warunkach z powodu dziatania sity wyzszej.

Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw nie wytgcza odpowiedzialnosci Visa za
jakiekolwiek zdarzenia, za ktére Visa ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego lub innymi przepisami obowigzujgcego prawa w Dopuszczonej jurysdykcji.

13. Brak rekomendacji; Spory z akceptantami

O ile nie jest to spowodowane okolicznosciami, za ktére Visa jest odpowiedzialna na
podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego lub innych przepiséw obowigzujgcego prawa w
Dopuszczonej jurysdykcji, Visa nie rekomenduje ani nie sponsoruje i nie ponosi
odpowiedzialnosci za: (i) Wydawcow lub operatoréw sieci lub platform ptatniczych ani inne
osoby trzecie, ktére umozliwiajg dziatanie systemu Visa Mobile lub z ktérych uzytkownik
moze korzysta¢ w zwigzku z systemem Visa Mobile; (ii) zakupione towary lub ustugi lub
transakcje dokonane za posrednictwem systemu Visa Mobile; (iii) honorowanie lub realizacje
zakupu towarow lub ustug lub transakcji dokonanych za posrednictwem systemu Visa
Mobile; (iv) akceptantéw, ktérych towary lub ustugi mozna kupi¢ lub z ktérymi dokonywane
sg transakcje za posrednictwem systemu Visa Mobile.

14. Witryny internetowe, tresci i zasoby os6b trzecich

System Visa Mobile moze byé¢ udostepniany za posrednictwem osdb trzecich, ktore
umozliwiajg obstuge transakcji, w tym za posrednictwem ich witryn, domen lub aplikaciji.
System Visa Mobile moze tez udostepniac tgcza lub umozliwia¢ bezposredni dostep do



takich osob trzecich lub ich witryn, tresci i zasobdw, w tym mediow spotecznosciowych.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Visa nie ma kontroli nad takimi osobami trzecimi
ani ich witrynami, domenami, aplikacjami, tresciami lub zasobami, a ponadto ze Visa moze
sie nie zgadzac¢ z pogladami, opiniami lub tresciami udostepnianymi przez firmy lub osoby
inne niz Visa. O ile nie jest to spowodowane okolicznosciami, za ktére Visa ponosi
odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego lub innymi przepisami
obowiazujgcego prawa w Dopuszczonej jurysdykcji, uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i
potwierdza, ze Visa nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepnos¢ wspomnianych witryn,
domen, aplikacji, tresci lub zasobdéw. Ponadto, o ile nie jest to spowodowane
okolicznosciami, za ktdre Visa ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego lub innymi przepisami obowigzujgcego prawa w Dopuszczonej jurysdykcji,
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Visa nie ponosi wobec uzytkownika
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty lub szkody, ktére moga zosta¢ poniesione przez te
osoby trzecie, w tym ich witryny, domeny, aplikacje, tresci lub zasoby, w tym straty lub szkody
poniesione w zwigzku z transakcjami zakupu przetwarzanymi za posrednictwem systemu
Visa Mobile.

15. Zmiany systemu Visa Mobile i niniejszych Warunkéw; Rozwiazanie
Zmiany wprowadzane przez Visa

Visa moze rozwigzaé, zmienié¢, zmodyfikowaé, zawiesié, uzupetnié¢ lub przerwaé
udostepnianie systemu Visa Mobile w catosci lub w czesci, w sposéb tymczasowy lub trwaty,
w tym jesli chodzi o dostepnos¢ okreslonej czesci Visa Mobile, a takze moze zmienié
niniejsze Warunki w okolicznosciach wskazanych ponizej. O kazdym takim przypadku
uzytkownik zostanie poinformowany w wiadomosci e-mail z 14-dniowym wyprzedzeniem.
Jesli uzytkownik nie zgadza sie z proponowanymi zmianami, ma prawo do wypowiedzenia
umowy zawartej na podstawie niniejszych Warunkoéw w kazdym czasie.

Visa moze rozwigzaé, zmienié, zmodyfikowa¢, zawiesi¢, uzupetni¢ lub przerwac
udostepnianie systemu Visa Mobile w catosci lub czesci, lub zmieni¢ niniejsze Warunki z
nastepujgcych powodow:

(i) zmiana przepiséw prawa, ktdra skutkuje obowigzkiem zmiany niniejszych Warunkéw;

(if) natozenie na Visa przez organy publiczne, sady, sady Unii Europejskiej lub instytucje
obowiazkoéw, ktére majg bezposredni wptyw na tresé niniejszych Warunkodw;

(iii) wprowadzenie nowej, dodatkowej funkcjonalnosci do systemu Visa Mobile;
(iv) wprowadzenie nowych, dodatkowych metod ptatnosci w systemie Visa Mobile;

(v) dokonanie ulepszen technicznych w funkcjonowaniu systemu Visa Mobile;



(vi) wprowadzenie ulepszen w zakresie bezpieczenstwa, w tym nowych rozwigzan dot.
ochrony danych osobowych;

(vii) podjecie decyzji o zaprzestaniu swiadczenia ustugi lub okreslonej funkcjonalnosci
systemu Visa Mobile na terytorium Dopuszczonej jurysdykcji; lub

(viii) wprowadzenie zmian nie majgcych wptywu na prawa lub obowiagzki uzytkownika, ktére
majg charakter redakcyjny lub porzadkujacy, pod warunkiem, ze nie wptywajg one na zakres
ani sposoéb korzystania z systemu Visa Mobile przez uzytkownika.

W przypadku zmiany Warunkéw na podstawie niniejszej sekcji, Visa bedzie dodawac,
usuwacé lub zmienia¢ odpowiednie postanowienia Warunkéw w zwigzku z powodem, ktéry
stanowit podstawe zmiany, i tylko w zakresie niezbednym do wprowadzenia proponowanej
zmiany. Visa nie natozy na uzytkownika zadnych nowych zobowigzan, a uzytkownik nie
zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z wprowadzeniem zmiany. W zadnym wypadku
zmiany nie doprowadza do modyfikacji lub usuniecia postanowien, ktére nie sg wigzace dla
konsumentow zgodnie z art. 385[1] § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zakonczy¢ korzystanie z systemu Visa Mobile,
réwniez w przypadku niezadowolenia ze zmian wprowadzonych przez nas do Warunkow.
Uzytkownik moze wyrejestrowa¢ sie z systemu Visa Mobile, postepujac zgodnie z
instrukcjami w sekcji dot. obstuga klienta w Witrynie.

Pozostate zmiany wprowadzane za zgoda uzytkownika

Poza zmianami wprowadzanymi przez Visa zgodnie z procedurg powyzej, wszelkie inne
zmiany Warunkéw zostang wprowadzone zgodnie z niniejszg sekcjg wytacznie za uprzednia,
wyrazng zgodg uzytkownika.

Zgodnie z niniejszym postanowieniem, Visa moze zaproponowac¢ zmiany do Warunkow. Visa
poinformuje uzytkownika o zakresie proponowanych zmian, dacie ich wprowadzenia oraz
zwroci sie z prosbg o wyrazenie zgody na zmienione Warunki. Jesli uzytkownik odrzuci lub nie
zaakceptuje proponowanych zmian przed datg wejscia w zycie, Visa moze rozwiaza¢ umowe
zawartg na podstawie Warunkow z dniem wejscia w zycie proponowanych zmian i w takiej
sytuacji uzytkownik utraci dostep do systemu Visa Mobile..

Zawieszenie, przerwanie lub zakonczenie dostepu do systemu Visa Mobile

Visa moze, po uprzednim wezwaniu uzytkownika do zaprzestania naruszenia w terminie 7 dni
pod rygorem rozwigzania umowy zawartej na podstawie niniejszych Warunkdw, zawiesic,
przerwaé lub zakoniczy¢ dostep uzytkownika do systemu Visa Mobile lub mozliwosc¢
korzystania z niego w przypadku naruszenia sekcji 5 lub 11 niniejszych Warunkéw przez
uzytkownika. Po uptywie terminu wskazanego przez Visa, Visa ma prawo rozwigza¢ umowe



zawartg na podstawie niniejszych Warunkow ze skutkiem natychmiastowym. Po rozwigzaniu
uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za wszystkie ptatnosciiinne zobowigzania zaciggniete
na mocy umowy zawartej na podstawie niniejszych Warunkdéw.

16. Warunki ogélne
a. Zawiadomienia.

Z wyjatkiem kiedy obowigzujgce przepisy prawa naktadajag na Visa obowigzek dostarczenia
dokumentow lub informacji na trwatym nosniku, uzytkownik wyraza zgode na przekazywanie
przez Visa zawiadomien i innych informacji w zwigzku z systemem Visa Mobile za
posrednictwem wiadomosci e-mail, publikacji w Witrynie lub innych form komunikacji
elektronicznej. Obowigzkiem uzytkownika jest regularne sprawdzanie wiadomosci e-mail
pod katem korespondencji od nas. Uzytkownik musi upewnié sie, ze wiadomosci e-mail od
nas nie sg blokowane przezjego konto e-mail oraz ze podany adres e-mail pozostaje aktualny.
Ponadto uzytkownik upowaznia nas do dziatania zgodnie zwszelkimi instrukcjami
przekazanymi nam przez uzytkownika droga elektroniczna.

b. Brakzrzeczenia sie praw.

Niewykonanie lub niewyegzekwowanie przez nas jakiegokolwiek postanowienia lub prawa
przystugujacego nam na podstawie niniejszych Warunkéw nie stanowi jego zrzeczenia sie.

c. Catosc¢ porozumienia.

Niniejsze Warunki stanowig cato$s¢ porozumienia miedzy Visa a uzytkownikiem w
odniesieniu do korzystania z systemu Visa Mobile.

d. Interpretacja.

Whyraz ,,niniejsze” oznacza i odnosi sie do wszystkich postanowien Warunkdw, a nie do ich
konkretnej czesci. Wyrazenie ,,w tym” oznacza ,,w tym miedzy innymi”. Liczba pojedyncza za
kazdym razem obejmuje liczbe mnoga, natomiast liczba mnoga obejmuje liczbe pojedyncza,
a uzycie jakiegos$ rodzaju nalezy interpretowac jako odniesienie do wszystkich rodzajow.

f. Charakter relacji miedzy stronami.

Zadnego z postanowien niniejszych Warunkéw nie nalezy rozumieé jako ustanawiajgcego
relacje typu joint venture, partnerstwo, stosunek pracy lub stosunek agencyjny pomiedzy
uzytkownikiem a Visa, a ponadto uzytkownik nie ma prawa zacigga¢ jakichkolwiek
zobowigzan lub sktada¢ jakichkolwiek oswiadczen w imieniu Visa.

g. Rozstrzyganie sporow i prawo wtasciwe.



Uzytkownik i Visa postanawiaja, ze (a) prawem wtasciwym dla wszelkich sporéw, roszczen
lub podstaw wniesienia powodztwa wynikajacych z niniejszych Warunkow lub z systemu Visa
Mobile lub z nimi zwigzanych bedzie prawo Dopuszczonej jurysdykcji, w ktérej znajduje sie
miejsce zamieszkania uzytkownika (b) wszelkie spory, roszczenia lub podstawy wniesienia
powdédztwa wynikajgce z niniejszych Warunkdéw lub z systemu Visa Mobile lub z nimi
zwigzane beda rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne w danej Dopuszczonej
jurysdykcji. Zastosowanie maja ponadto wszelkie bezwzglednie obowigzujgce przepisy
dotyczgce ochrony konsumentdw.

h. Cesja.

Uzytkownik nie moze dokonac¢ cesji swoich praw lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy
zawartej na podstawie niniejszych Warunkdéw z mocy prawa lub w inny sposdéb bez uprzedniej
pisemnej zgody Visa. Visa moze scedowac swoje prawa i obowiagzki wynikajgce z umowy
zawartej na podstawie Warunkéw tylko na Podmiot stowarzyszony. Z zastrzezeniem
powyzszego, umowa zawarta na podstawie niniejszych Warunkéw jest wigzgca wobec
uzytkownika oraz jego nastepcoéw prawnych, nadaje im wskazane w nich prawa i jest wobec
nich wykonalna. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zakonczy¢ korzystanie z systemu
Visa Mobile, réwniez w przypadku niezadowolenia z faktu cesji umowy zawartej na podstawie
Warunkéw przez Visa.

j. Czas trwania umowy

Umowa miedzy Visa a uzytkownikiem zawarta na podstawie niniejszych Warunkéw, zostaje
zawarta na czas nieokreslony.

k. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczace dziatania systemu Visa Mobile za
posrednictwem drogi pocztowej lub elektronicznej wskazanej w punkcie Kontakt z nami.

l. Kontakt z nami.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych systemu Visa Mobile prosimy
zapoznac¢ sie z sekcjg ,,Czesto zadawane pytania” w Witrynie. Je$li nie zawiera ona
odpowiedzi na pytania lub watpliwos$ci uzytkownika, mozna skontaktowaé sie z nami droga
pocztowa, piszac na adres Visa Europe Management Services Limited (spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig) Oddziatw Polsce, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa lub elektroniczna,
wysytajac wiadomos¢ na adres VisaMobilepl@visa.com

Warunki obowigzujg od 3 lipca 2025 r.
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