ubezpieczeniowych

Visa Direct
Zmien sposob obstugi

wyptaty odszkodowan
dzieki Visa Direct

Dzisiejsi klienci firm ubezpieczeniowych oczekujg szybszych wyptat odszkodowan

Negatywne doswiadczenia zwigzane z wyptatg odszkodowan sg czesto gtdownym powodem,
dla ktorego klienci zmieniajg dostawce. Dokonujac szybszej i tatwiejszej wyptaty odszkodowan,
mozesz ulepszyc¢ doswiadczenie swoich klientéw i wzmocnic ich lojalnosc!.

85% 58%

klientow jest niezadowolonych sposrod ankietowanych jako powoéd braku
z cyfrowych rozwigzan swojego satysfakcji z obstugi roszczenia ubezpieczeniowego
ubezpieczyciela'. wskazywato, ze wyptata odszkodowania

trwata dtuzej niz sadzili, ze powinna'.

Lepszy, szybszy sposéb wyptaty odszkodowan

Visa Direct umozliwia ubezpieczycielom oferowanie klientom mozliwosci obstugi szkody, w tym wyptaty odszkodowania
tego samego dnia, w ktorym odszkodowania zostanie zatwierdzone. Visa Direct to funkcja VisaNet, ktéra umozliwia
dokonywanie ptatnosci bezposrednio na rzecz klientow w czasie rzeczywistym? przy uzyciu danych karty ptatniczej.
Wspotpracujac z dostawcg rozwigzan Visa Direct, ubezpieczyciele moga przeksztatcic tradycyjne procesy ptatnicze

w cyfrowe doswiadczenia, ktore oferuja:
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Szybkos¢ Prostote Skale Bezpieczenstwo
Ptatnosci w czasie Proste rozwigzania cyfrowe, tatwiejsze ptatnosci Wielowarstwowe

rzeczywistym na karty ktore nie wymagajg numerow w roznych kanatach zabezpieczenia Visa,

debetowe lub karty bankowychirozliczeniowych, i przypadkach uzycia, z solidnymi
przedptacone z mozliwoscig i sg dostepne 24 godziny na ponad 3,2 miliardy mechanizmami
ponownego dotadowania, na dobe, 7 dni w tygodniu, kart w ponad kontroliryzyka i AML.
ze srodkami dostepnymi 365 dni w roku. 200 krajach.
w ciggu 30 minut?.

Wiele rodzajéw ubezpieczycielimoze skorzystac z rozwigzan ptatniczych w czasie rzeczywistym?
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Oszkodowania Ubezpieczenia Prowizje Ubezpieczenia Zyciei Pomoc
komunikacyjne majatkowe agentow pracownicze  odpowiedzialnosc w przypadku
i wypadkowe klesk zywiotowych

Wyptaty odszkodowan w czasie rzeczywistym? za pomoca Visa Direct
moga pomaoc w stworzeniu zréznicowanej, cyfrowej oferty ubezpieczeniowej

Buduj preferencje klientow Oferuj ptatnoscina kartg debetowq
Ulepsz swojg oferte dzieki ptynnej Zapewnij wygode ptatnosci na karty,
i szybszej obstudze ptatnosci. z ktoérych codziennie korzystajg klienci.

59% 70%

ubezpieczycieliuwaza, konsumentow woli korzystac do
ze beda konkurowac z oferta ptatnosci z karty debetowej niz
ubezpieczycieliinternetowych numeru konta bankowego?.
iagregatorow.

Szybszy i prostszy sposéb na wyptate roszczen ubezpieczeniowych*
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1. Klient otrzymuje 2. Klient wybiera wyptate 3. Klient otrzymuije ptatnosc
powiadomienie o W Czasie rzeczywistym? W czasie rzeczywistym?
zatwierdzeniu wyptaty na karte debetowg i potwierdzenie

odszkodowania

W miare jak branza ubezpieczeniowa przechodzi na model bardziej
zorientowany naklienta z szybszym rozliczaniem duzych i nisko
kwotowych odszkodowan, nasza platformai Visa Direct sg uznawane
przez wielu w branzy za najlepszy kierunek dziatania.

Mike Long, Commerce Bank

Mozemy rozpoczac¢?

Visa moze pomoc Ci znalez¢ dostawce rozwigzan, ktory odpowiada Twoim potrzebom, i skontaktowac sie z nim.
Skontaktuj sie z przedstawicielem Visa lub odwiedz strone visa.com/visadirect

1. Accenture Global Pulse Survey, grudzien 2018 .

2. Rzeczywista dostepnosc srodkow zalezy od instytucji finansowej i regionu. Visa wymaga, aby wydawcy oferujacy szybkie rozwigzanie ptatnicze udostepniali Srodki posiadaczom swoich
kart w ciggu maksymalnie 30 minut od zatwierdzenia transakcji. Wiecej informacji na ten temat mozna uzyskac od przedstawiciela Visa lub w globalnym przewodniku "Visa Direct Original
Credit Transaction Global Implementation Guide”.

3. Badanie Aite Group dotyczace trenddw w Ameryce Potnocnej na zlecenie Visa, 2018.

4. Przyktady zastosowania majg wytacznie charakter pogladowy. Dostawcy sg odpowiedzialni za swoje programy i zgodnosc¢ z wszelkimi obowigzujacymi przepisamii regulacjami.

V’SA ©2022 Visa, Inc.



