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Jak poprawic
doswiadczenia nowo
pozyskanych klientow

Zaangazowanie cyfrowe jest
podstawg nowej normalnosci

everywhere
you want to be _



Ustugi cyfrowe sg poszukiwane,

a oczekiwania klientow

sg Wysokie

Zachowania klientow i preferowane przez nich sposoby interakcji
zmienity sie na zawsze z powodu pandemii COVID-19, a korzystanie
z ustug cyfrowych bez watpienia bedzie odgrywac w przysztosci
gtéwna role. Pandemia wywarta na wszystkich ogromny wptyw

a Europa - podobnie jak wiekszo$¢ $wiata -,przeszta na cyfryzacje”
w wyniku natozonych obostrzen i srodkdw wymuszajgcych dystans
spoteczny. W rezultacie, wykorzystanie technologii cyfrowych
wzrosto z 81% do 95%; przed pandemig, osiggniecie takiego
wzrostu w wiekszosci branz trwatoby od dwdch do trzech lat.!

Aby sie rozwijac, firmy musza upewnic sie, ze ich oferta cyfrowa jest
tym, czego szukaja ich klienci i ze jest lepsza niz oferta konkurencji.
Biorac pod uwage, ze 75% 0sob, ktére po raz pierwszy skorzystaty

z kanatow cyfrowych w czasie pandemii, zadeklarowato, Ze bedzie nadal
z nich korzysta¢, gdy sytuacja wréci do,normy”? cyfrowi spdznialscy
prawdopodobnie znajdg sie w bardzo niekorzystnej sytuacji.

W raporcie naszego dziatu Visa Consulting & Analytics zatytutowanym
Digital targeting and acquisition in the new normal” (,Cyfrowe

targetowanie i akwizycja w nowej rzeczywistosci’) skupilismy sie

na pytaniach, ktére bank powinien sobie zadac analizujgc mozliwosci
pozyskiwania klientow korzystajacych z ustug cyfrowych. Podkreslilismy,
ze dzieki cyfrowemu podejsciu mozna osiggnac niewiarygodng
efektywnos¢, ktéra daje nowym i obecnym klientom prawdziwie
bezproblemowe, pozbawione utrudniert doswiadczenie uzytkownika.

. McKinsey Digital:,Europe’s Digital Migration During COVID-19", lipiec 2020,
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/europes-
digital-migration-during-covid-19-getting-past-the-broad-trends-and-averages

N

. McKinsey Digital:,The COVID-19 Recovery Will Be Digital’, maj 2020,
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-covid-
19-recovery-will-be-digital-a-plan-for-the-first-90-days

w

. Visa Digital Onboarding Benchmarking Study, Central and Eastern Europe, lipiec 2020 1.
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Przekazywanie informacji
o najlepszych praktykach w
zakresie cyyfrowego onboardingu

W tym artykule przyblizymy i przedstawimy dalsze wnioski i najlepsze
praktyki ze $wiata onboardingu. Pod wptywem pandemii, charakter
ustug bankowych wciaz ewoluuje a niedostepne w Internecie i
uciazliwe w realizacji oferty sg zastepowane przez przyjazne dla
klienta ustugi, dostepne w dowolnym czasie i miejscu. Klienci
wybieraja w petni cyfrowa przysztos¢, a w bankowosci ta podroz
zaczyna sie jeszcze zanim klient zostanie przyjety na poktad.

Podczas gdy onboarding jest coraz czesciej przedmiotem
zainteresowania bankéw w ramach ich strategii cyfrowych,

okazuje sie, ze jest on wazniejszy niz kiedykolwiek wczesniej.
Rozwiazania w zakresie onboardingu maja wptyw nie tylko na
pozyskiwanie nowych klientéw, na czym skupimy sie w tym
artykule, ale réwniez na sposdb, w jaki dotychczasowi klienci
nabywaja dodatkowe produkty. Badania Visa dotyczace tego,

w jaki sposob najlepsze praktyki w zakresie cyfrowego
onboardingu zwigkszajg zadowolenie klientéw, pokazuja,

ze wprowadzeni w ten sposéb klienci sa bardziej zaangazowani,
prawdopodobnie dokonuja wiekszej liczby transakgji

w réznych kanatach i regionach geograficznych, a takze
przyczyniaja sie do wiekszej rentownosci.> Zwiekszona wartos¢
dla klienta wynika czesciowo z innowacyjnych propozydji, takich jak
natychmiastowe wydawanie po$wiadczen ptatnosci i zwiekszona
liczba opdji ptatniczych, ktére moga by¢ realizowane wytacznie

w swiecie cyfrowym.

Aby pokaza¢, czego oczekuja klienci podczas cyfrowego
onboardingu i aby podkresli¢, jakie sa mozliwosci, przeprowadzilismy
badania rynku. W dalszej czesci niniejszego opracowania
wykorzystujemy te badania, aby:

« przeanalizowac dotychczasowe doswiadczenia zwigzane
z onboardingiem, oferowanym przez banki;
« ocenic odczucia klientow na temat tych doswiadczers; oraz

« okresli¢ ktore najlepsze praktyki ktore sprawiq, Ze klient bedzie
zadowolony.
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W |
Cyfrowe rozwigzania mogg
zmieni¢ doswiadczenia
klienta zwigzane z
onboardingiem

Proces onboardingu, czyli wprowadzania nowego klienta rozpoczyna sie od momentu wyrazenia przez niego zainteresowania naszg ofertg az do momentu,
w ktérym moze on zaczac korzystac ze swojego konta. Ufatwienie klientowi przejécia tej drogi w mozliwie najprostszy i bezbolesny sposéb zwiekszy jego
zaangazowanie w pierwszych dniach wspotpracy.

Oceniajac proces onboardingu nowego klienta, niezaleznie od tego, czy wnioskuje on o rachunek biezacy, inny produkt, czy tez o nowg funkcje w ramach
istniejgcego produktu, nalezy przeanalizowac kazdy etap tego procesu. Pozyskiwanie wymaganych danych i weryfikacja tozsamosci klienta tradycyjnie
odbywa sie poprzez kontakt osobisty lub kanatami pocztowymi, ale mozliwosci cyfrowe pozwalaja dostarczy¢ dokfadnie to, czego oczekuja klienci.

Narzedzia przydatne w onboardingu

> Potaczenie wideo
Wideorozmowa z bankiem

Oddziat
Rejestracja danych i weryfikacja tozsamosci
w w lokalnym oddziale Weryfikacja tozsamosci za pomoca selfie

Skan/nagranie twarzy plus zdjecie

L identyfikacyjne

Kurier

) Identyfikacja cyfrowa
Fizyczne doreczenie dokumentow

‘A Potwierdzenie cech identyfikacyjnych danej
< osoby lub wykorzystanie wczesniejszej
weryfikagji,Poznaj swojego klienta”

Istnieja trzy ogdlne kategorie modeli onboardingu klientéw:

. e
1||||| 1. Tradycyjny [l '] 2. Zdigitalizowany j 3. Cyfrowy
Procesy, ktére rozpoczynaja Procesy oparte na modelu Procesy budowane od podstaw,
sie i koriczg w kanale offline tradycyjnym z jedna lub kilkoma ktore sg w petni cyfrowe od poczatku
(oddziat, kurier). operacjami cyfrowymi. do konca.

Obecnie wiele bankéw nadal w duzej mierze polega na tradycyjnych kanatach onboardingu ale obserwujemy zmiane w kierunku
procesow cyfrowych, gdzie sciezki tradycyjne oraz zostaja zintegrowane w odpowiedzi na oczekiwania klientow zainteresowanych
bardziej elastycznymi opcjami. Identyfikacja klienta i/lub zbieranie danych coraz czesciej odbywa sie w sposéb cyfrowy i staje sie czeicia istniejacych
tradycyjnych $ciezek obstugi.

W petni cyfrowe modele obstugi klienta sg najczesciej spotykane wérdd nowych graczy, ktdrzy moga zacza¢ tworzy¢ doswiadczenia klienta od poczatku.
Jednak powoli obserwujemy, ze banki o ugruntowanej pozycji na rynku zaczynaja catkowicie zmienia¢ podejscie do klienta i projektowac w petni cyfrowe
rozwigzania w zakresie onboardingu.

3 Visa Consulting & Analytics V’SA



Badania pokazujg,
ze dojrzata cyfrowa
Sciezka obstugi
zwieksza satysfakcje
klienta
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Przeanalizowalismy najlepsze $wiatowe praktyki i przeprowadzilismy dogtebne badania ponad 70 réznych sciezek onboardingu w wiodgcych bankach
w Europie Srodkowo-Wschodniej (Polska, Czechy, Stowacja i Wegry)“. Dla kazdego z proceséw onboardingu zadano klientom szereg pytar dotyczacych
ich doswiadczen, co pozwolito na zdefiniowanie kazdego z do$wiadczen i ocene poziomu satysfakcji klientéw.

Mimo Ze znaleziono przyktady wszystkich trzech modeli wprowadzania klienta na rynek, najczesciej wystepowaty tradycyjne sciezki, a najtrudniej
byto znalez¢ $ciezki cyfrowe.

Pomimo tego, ze oferowano mniej w petni cyfrowych rozwigzan onboardingowych, klienci byli bardzo entuzjastycznie nastawieni do

korzysci, jakie one zapewniaty. MoZliwos¢ bezpiecznego zatatwienia wszystkich spraw przez internet w dogodnym dla nich czasie oraz mozliwos¢
natychmiastowego korzystania z konta poprzez dokonywanie transakgcji online i przelewodw okazaty sie niezwykle atrakcyjne. Klienci podawali wiele
powoddw, dla ktérych preferujg cyfrowe rozwigzanie onboardingowe, w tym jego szybko$¢, wygode i przejrzystos¢ w poréwnaniu z tradycyjnymi metodami.
Ptynny, intuicyjny i w petni cyfrowy proces onboardingu klienta daje rowniez bankowi mozliwos¢ zwiekszenia zaangazowania od samego poczatku, poprzez
umozliwienie korzystania z konta (karta w pliku, cyfrowe wydanie karty) od samego momentu przyjecia klienta, zwiekszajac jego przywigzanie i zmniejszajac
szanse na uspienie lub zamkniecie konta poprzez przyjecie kompleksowego, skoncentrowanego na kliencie podejicia, ktore skupia sie na wygodzie.

/ " S e N
,Przez internet (to méj wybor), ale tylko wtedy, gdy wszystko moge = { R ¢ | O [}’\/ k \/
zatatwic online, bez koniecznosci potwierdzania w oddziale ; 8\ : P : , ‘, ;
czy wizyt kuriera - te wszystkie czynnosci wydtuzajq proces > e e | '
zaktadania konta”. '

»Bardzo waznym warunkiem zatozenia konta internetowego
jest jego jak najszybsze otwarcie. Dla mnie jest rzeczq naturalng,
ze w ciqgu kilku godzin powinienem mdc korzystac z konta’.

4. Visa Digital Onboarding Benchmarking Study, Central and Eastern Europe, lipiec 2020 1.
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Przy opracowywaniu wiasnego procesu cyfrowego
onboardingu nalezy kierowac sie piecioma kluczowymi
zasadami

Dzieki naszym badaniom okreslilismy kilka kluczowych czynnikdw, ktérych wykorzystanie przy tworzeniu oferty zwiekszy satysfakcje klienta podczas

pierwszych kontaktdw z Twojg instytucja. Klienci sa gotowi i czekajg na w petni cyfrowg przysztos¢, ale to, co im oferujesz, musi nie tylko zapewnic

im oszczednos¢ czasu, ale takze zachecic ich do petnego korzystania z konta w pierwszych dniach. Zintegrowanie mozliwosci uwierzytelnienia

karty przez Internet i telefon komdrkowy, w ramach procesu onboardingu, pomoze szybko zbudowac jego zaangazowanie.

Najlepiej, aby Twoje rozwigzania w zakresie cyfrowego onboardingu byly zgodne z ponizszymi piecioma kluczowymi zasadami:

1. Zoptymalizowany

proces

» Ogranicz czas
potrzebny na
ukonczenie procesu
onboardingu do
ponizej 10 minut.

« Unikaj
powtarzajacych
sie pytan|, a o kazdy
element danych pytaj
tylko raz.

2. Uproszczona

obstuga klienta

Komunikuj sie
prosto i zwiezle
na kazdym etapie
procesu.

Uzywaj
zrozumiatych

i odpowiednio
dostosowanych
grafik, ktore w
potgczeniu z tekstem
tworza silniejszy
przekaz.

Otwarcie informuj
klienta o tym, czego
sie od niego wymaga.

=

3. Bezproblemowe
doswiadczenie
uzytkownika

» Zapewnienie
dostepu do dobrze
wyszkolonych
pracownikow, ktoérzy
natychmiast rozwiaza
wszelkie problemy.

Umozliwienie
korzystania

Z procesu
wielokanatowego;
Zapewnienie
mozliwosci
kontynuowania
aplikacji w innym
kanale w przypadku
wystgpienia
problemaow.

» Zapewnij
mozliwos¢
zapoznania
sie z produktem
w trakcie jednej
sesji, od momentu
zainteresowania
do rozpoczecia
uzytkowania.

Zintegruj funkcje
wczesnego
dostepu, takie

jak cyfrowa

emisja, zasilanie
kart i e-portfeli,
rejestracja u
sprzedawcy
online, np. Netflix.

5. Bezpieczenstwo
na najwyzszym
poziomie

» Zastosuj
warstwowaq
i dobrze
przygotowana
polityke
bezpieczenstwa,
aby chroni¢ klienta.

Opracowanie procesu cyfrowego onboardingu w taki sposéb, aby dostarczac klientom doktadnie to, czego oczekuja, pozwala im na natychmiastowe

rozpoczecie korzystania z ustug co zwieksza szanse na sukces.

VISA
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/astosuj najlepsze praktyki w swoich procesach, aby
poprawi¢ doswiadczenia onboardingowe klientdw

Poprzez badanie opinii klientéw na temat ich cyfrowego onboardingu, udato nam sie zidentyfikowac 18 réznych najlepszych praktyk w ramach tego
procesu. Wiaczajac je do swojej oferty, masz znacznie wieksze szanse na zwiekszenie zaangazowania klienta, usprawnienie procesu jego onboardingu
i zapewnienie, ze klient bedzie mogt od razu zaczac korzystac ze swojego konta.

Najlepsze praktyki cyfrowego onboardingu

M

Zwiekszenie zaangazowania Usprawnienie procesu

klientow onboardingu
“ Lo o * Poinformuj klienta o Wydawanie wirtualnej karty
Komunikuj sie prosto i tresciwie : .
wymaganych dokumentach do natychmiastowego uzytku

* Przedstawiaj warunki i o$wiadczenia

“ Stosuj nieformalny jezyk e

Aktywuj bankowosc¢ internetowa

Natychmiastowe dodanie karty

(7S ; !
Zadawaj jedno pytanie na dany ekran S AEReRUY ST EHiFET e es do portfela cyfrowego

*.* Poznajswojego klienta”

Pasek postepu pokazujacy, na :’0. Zminimalizuj reczne Natychmiastowy wybor
= jakim etapie znajduje sie klient *.* wprowadzanie danych PIN-u do karty

Podaj date dostarczenia

Uzywaj grafiki i kolorow » Przyspiesz proces dzieki petnemu karty fizycznej

wykorzystaniu technologii

n Najlepsze w swojej klasie podejscie » Czas trwania onboardingu
do bezpieczenstwa konta ponizej dziesieciu minut

ﬂ Dodatkowa warstwa bezpieczerstwa

Dobra metodg jest poréwnanie swoich proceséw do najlepszych praktyk. W oparciu o nasze doswiadczenia z wdrozer cyfrowego onboardingu w réznych
krajach, ponizej przedstawiamy przewodnik:

A KC E PTOWA |_ N E Przyjecie mniej niz 7 najlepszych praktyk. Twoj cyfrowy onboarding
najprawdopodobniej nie spetnia potrzeb Twoich klientéw.

D O B R E Przyjecie od 7 do 10 najlepszych praktyk. Twoj cyfrowy onboarding jest w porzadky,
ale sg rzeczy, ktére mozesz zrobi¢, aby go uatrakcyjni¢ dla potencjalnych klientow.

N AJ |_ E P S Z E Przyjecie wiecej niz 11 najlepszych praktyk. Jestes jedna z najlepiej
radzacych sobie firm na swoim rynku, co daje Ci przewage nad konkurencja.
Wrasciwe przygotowanie pierwszego punktu kontaktu z klientem moze by¢ podstawg do nawiazania relacji, ktéra okaze sie o wiele bardziej

opfacalna zaréwno dla Ciebie, jak i Twoich klientow. Wykorzystanie technologii do udostepnienia dodatkowych innowacji pozwala Twoim
klientom na natychmiastowe dokonywanie transakcji i zarzadzanie finansami.
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Niektore banki juz teraz zapewniajg swoim klientom
wysokiej jakosci obstuge cyfrowg w procesie onboarding

Wraz z rozwojem sektora Fintech, ktory stymuluje przechodzenie na rozwigzania cyfrowe, niektore tradycyjne banki podazaja za tym przyktadem,

dostosowujac swojg oferte do zasad weryfikacji obowiazujacych na tym rynku. Regulacje dotyczace klientow pozwolity niektérym bankom na uproszczenie

procesu,Poznaj swojego klienta” Na przykfad, jesli klient posiada juz konto w Klarna, a zatem zostat zweryfikowany, moze wykorzysta¢ ten fakt w innym

miejscu, aby potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ i uniknac kolejnej weryfikacji danych.

Na rynkach takich jak Holandia, Nowa Zelandia, kraje skandynawskie i Wielka Brytania mozna znalez¢ swietne przyktady bankéw, ktére przodujag w tej
ewolucji i zapewniajg swoim klientom prawdziwie cyfrowe doswiadczenia w zakresie onboarding. Jedng z takich wiodacych ofert jest oferta polskiego

banku Pekao S.A,, ktéra odzwierciedla piec kluczowych zasad i zawiera wiele najlepszych praktyk opisanych w niniejszym raporcie. Ponizej znajduje

sie przeglad niektorych funkgji i procesdw, ktore sktadaja sie na oferte cyfrowej obstugi klienta w tym banku.

Studium przypadku cyfrowej obstugi klienta w banku Pekao S.A.

Otworz konto na selfie i skorzystaj
z aktualnych promodji

Otworz konto

® @

1. Zoptymalizowany

proces

Prosty proces krok
po kroku, z prosba o

podanie po kolei kazdej

wymaganej informacji.

Krok 1

Po wybraniu aplikacji,
wybierz,Zostan
klientem Pekao”.
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2. Uproszczona

obstuga klienta

Dokumenty tozsamosci
moga by¢,odczytane”
przez telefon, na

ich podstawie ,selfie”
mozna weryfikowac

W Czasie rzeczywistym.

Zastosowano
uzupetniajaca

grafike i tekst:
,Poprosimy Cie o nagranie
kilku ruchdéw gtowq

w celu potwierdzenia
Twojej tozsamosci”

=

3. Bezproblemowe

doswiadczenie
uzytkownika

Natychmiastowe
wsparcie personelu
w celu rozwigzania
problemaow.

Need help?

=

Chat Video

Konto mozna otworzy¢
korzystajac z telefonu
komarkowego lub
komputera, przy czym
sposodb obstugi jest
zréznicowany w kazdym
z tych kanatéw.

4, Zastosowanie

rozwigzan
technologicznych

Klient moze szybko
zarejestrowac sie w
trakcie jednej sesji, dzieki
wykorzystaniu kamery i
technologii back-end do
weryfikacji tozsamosci.

Rozpoczecie

Kontakt z bankiem

Dane kontaktowe
Weryfikacja numeru telefonu
Przedstawienie oferty
Informacje o kliencie
Zawarcie umowy

Podziekowanie

Ustanawiana jest
bankowos¢ internetowa
jako czes¢ procesu
onboardingu:

MWprowadz kod, ktéry
wystalismy Ci sms-em

i ustaw wiasne hasto

do bankowosci online’

FEEXX¥

5. Bezpieczenstwo
na najwyzszym
poziomie

Silne uwierzytelnianie
poprzez dodatkowy
etap weryfikacji przy
otwieraniu konta/
niektérych transakcjach.

1>
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Korzysci dla Ciebie i Twoich klientow

Dostarczanie nieskomplikowanych, intuicyjnych rozwigzan w zakresie
cyfrowego onboardingu, ktére sprawiajg, ze klienci bez problemow
przekazuja swoje dane uwierzytelniajace i od samego poczatku umieszczaja
je w swoich e-portfelach lub u preferowanych sprzedawcéw, prowadzi

do wiekszego zaangazowania i naturalnie zwieksza aktywnos¢ i korzystanie
z ustug juz od pierwszego dnia. Umozliwia to réwniez bankowi zapewnienie
lepszej zgodnosci z obowigzujacymi zasadami, redukcje kosztow i
natychmiastowe dostarczanie innowacyjnych rozwigzan. Z naszych badan
plynie jasny i prosty wniosek: pojawienie sie technologii cyfrowej zwiekszyto
oczekiwania klientow, ktorzy oczekujg prostego i wygodnego doswiadczenia
uzytkownika, niezaleznie od tego, czy otwierajg konto bankowe, czy robig

cotygodniowe zakupy online.

W jaki sposdb moze
pomoc Visa

Jesli chodzi o cyfrowy onboarding, sredni czas, po ktérym klienci

rezygnuja z korzystania z aplikacji, wynosi 14 minut i 20 sekund.

Jesli zajmuje to wiecej czasu, 55 procent klientéw porzuca proces.’

Jesli czas ten osiggnie 20 minut, 70 proc. klientéw catkowicie rezygnuje

z préby otwarcia konta.

Dlatego, aby pozyskac¢ zaangazowanych klientéw, nalezy
zapewnic im krétkie, proste i satysfakcjonujace doswiadczenia
zwigzane z obstuga klienta. \Wnioski i najlepsze praktyki przedstawione

w tym dokumencie mozna zastosowac, aby dokonac prawdziwej zmiany

na kazdym rynku na $wiecie.

| S

Visa Consulting & Analytics (VCA) moze przeprowadzi¢ Cie przez kazdy z czterech krokdw, ktére nalezy wykonac, aby stworzy¢ wiasciwg oferte cyfrowego

onboardingu dla Twoich klientow.

1. Analiza obecnych 2, Opracowanie
rozwigzan koncepcji biznesowej/
analiza wplywu
» VCA moze dogtebnie » Opracowanie uzasadnienia

przyjrzec sie obecnym
procesom onboardingu,
zaréwno pod katem
doswiadczen uzytkownikéw,
jak i procesow.

biznesowego dla zmian,
obejmujacego krancowe
korzysci i koszty.

« Wzmocnienie wsparcia
obstugi klienta, aby pomdc
w rozwigzywaniu wszelkich
problemoéw uzytkownikow.

+  Pomozemy Ci réwniez
pokonac wszelkie
przeszkody wynikajace
z regulacji i przepiséw
obowiazujacych
na rynku lokalnym.

3. Projektowanie i
badanie doswiadczen
uzytkownikow

- Opracowanie przebiegu
procesu w oparciu o
pierwotne badania klientéw
na Twoim rynku, w celu
zapewnienia najlepszego
przekazu i komunikacji.

- Testowanie prototypéw
rozwigzan z klientami
w celu udoskonalenia i
dostosowania rozwigzan
do oczekiwan klientow.

5 Signicat: The Battle to Onboard Il - Why has huge investment in digital transformation led to so little change?, 2019.

https://ecutechnology.com/wp-content/uploads/2020/04/The-Battle-to-Onboard-lll-Signicat.pdf
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4. Opracowanie
rozwiazania

»  VCA moze zapewnic

zasoby, aby pomdc

w zbudowaniu oferty
onboardingowej. (Poznaj
swojego klienta, cyfrowa
emisja, zasilanie kart)

» Skorzystaj z gotowych

mozliwosci cyfrowego
onboardingu klientéw
dzieki wykorzystaniu
interfejsow API Visa i
partneréw Fintech Connect.

VISA


https://ecutechnology.com/wp-content/uploads/2020/04/The-Battle-to-Onboard-III-Signicat.pdf
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Jestesmy globalnym zespotem skfadajacym sie z setek konsultantéw
ds. ptatnosci, specjalistow ds. marketingu cyfrowego, naukowcow
zajmujacych sie danymi i ekonomistow, na szesciu kontynentach:

Pofgczenie naszego bogatego doswiadczenia
w zakresie doradztwa pfatniczego, wiedzy z zakresu

+ Nasi konsultanci to eksperci w dziedzinie strategii, zarzgdzania
portfelem produktéw, technologii cyfrowych, ryzyka i wielu innych

kwestii, z kilkudziesiecioletnim dos$wiadczeniem w branzy ptatnicze).

+ Nasi naukowcy zajmujacy sie danymi to eksperci w dziedzinie
statystyki, zaawansowanej analityki i uczenia maszynowego,
posiadajacy wytgczny dostep do informacji pochodzacych
zVisaNet, jednej z najwiekszych sieci pfatniczych na swiecie.

- Nasi ekonomisci specjalizuja sie w analizie uwarunkowan
ekonomicznych wptywajacych na wydatki konsumenckie
oraz dostarczajg unikalnych i aktualnych spostrzezen
na temat globalnych trendéw w wydatkach.

ekonomii oraz obszernych zasobéw danych pozwala
nam na sformutowanie uzytecznych spostrzezen

i zalecen w celu ulepszenia Twojej oferty w zakresie
cyfrowego onboardingu klientéw.

Mozemy pomoc Ci w przygotowaniu

i dopracowaniu oferty cyfrowej, udoskonaleniu
strategii targetowania i pozyskiwania klientow,
a takze w przeksztatceniu doswiadczenia
cyfrowego, jakie otrzymuja Twoi klienci.

Aby uzyskac¢ pomoc w zakresie kwestii poruszonych w niniejszym opracowaniu, prosimy o kontakt
z doradca klienta Visa w celu uméwienia sie na spotkanie z naszym zespotem Visa Consulting &
Analytics lub wystanie wiadomosci e-mail na adres VCA@Visa.com. Mozna réwniez odwiedzi¢
nasza strone Visa.com/VCA.

Warunki opisane w niniejszym opracowaniu zostaly przedstawione wyfacznie w celach informacyjnych i nie stanowia wigzacej oferty Visa. Warunki i wszelkie proponowane zobowigzania lub
obowiazki podlegaja i s3 uzaleznione od negodjadji stron i zawarcia przez nie pisemnej i wigzacej umowy koricowej. Visa zastrzega sobie prawo do negocjowania wszystkich postanowien takich
umow koncowych, w tym warunkdw, ktére mogga byc zwyczajowo zawarte w umowach. Studia przypadkow, analizy poréwnawcze, statystyki, badania i rekomendacje sa udostepniane na zasadzie
,na dang chwile’, stuzg wytacznie celom informacyjnym i nie nalezy na nich polegac jako na poradach operacyjnych, marketingowych, prawnych, technicznych, podatkowych, finansowych ani
innych. Visa Inc. nie udziela zadnych gwarancji ani zapewniers co do kompletnosci lub doktadnosci informacji zawartych w niniejszym dokumencie, ani nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci,
ktora moze wynikac z polegania na takich informacjach. Informacje zawarte w niniejszym raporcie nie stanowig porady inwestycyjnej ani prawnej, a czytelnikow zacheca sie do zasiegniecia
porady u kompetentnego spedjalisty, jezeli taka porada jest wymagana. Wdrazajac jakakolwiek nowa strategie lub procedure, nalezy skonsultowac sie z radcg prawnym w celu ustalenia, jakie
przepisy i regulacji moga mie¢ zastosowanie w konkretnej sytuacji. Rzeczywiste koszty, oszczednosci i korzysci wynikajace z zaleceri, programoéw lub ,najlepszych praktyk” moga sie rézni¢ w
zaleznosci od konkretnych potrzeb biznesowych i wymogdw programu. Ze wzgledu na swdj charakter, zalecenia nie stanowig gwarandji przysztych wynikéw i sa obarczone ryzykiem, niepewnoscia
i zatozeniami, ktére sg trudne do przewidzenia lub okreslenia ilosciowego. Wszystkie nazwy marek, logo i/lub znaki towarowe sa wfasnoscig ich wiadcicieli, sa uzywane wytacznie w celach

identyfikacyjnych i nie muszg oznaczac¢ wspierania takiego produktu lub jego powiazania z Visa.
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