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Warunki ushugi Visa Solution

WAZNE: PROSIMY UWAZNIE PRZECZYTAC PONIZSZE WARUNKI USLUGI VISA
SOLUTION (,,WARUNKI”). REJESTRUJAC SIE W USLUDZE VISA SOLUTION LUB
AKTYWUJAC KARTE W USLUDZE VISA SOLUTION, UZYTKOWNIK POTWIERDZA,
ZE ROZUMIE I AKCEPTUJE WSZYSTKIE NINIEJSZE WARUNKI. NINIEJSZE WARUNKI
ZASTEPUJA WSZYSTKIE DOTYCHCZASOWE WARUNKI DOTYCZACE VISA
SOLUTION.

W przypadku rejestracji w ustudze Visa Solution po 1 lipca 2024 r. zastosowanie majg ponizsze
postanowienia.

Swiadczenie ushugi Visa Solution zalezy od uprawnien posiadacza karty. Uzytkownik (ze
zwrotami ,, Ty”, ,,Panstwo”, ,,Uzytkownik”, ktore nalezy traktowa¢ odpowiednio) rozumie, ze
jesli Wydaweca karty udostepnia ustuge Click to Pay, moze nie by¢ uprawniony do korzystania z
Visa Solution. Visa moze jednak koordynowa¢ dziatania z Wydawca karty Uzytkownika (w tym
poprzez udostepnianie informacji podanych przez niego w celu rejestracji w Visa Solution), aby
zapewni¢ Uzytkownikowi odpowiednie 1 usprawnione ustugi. Jesli Uzytkownik nie kwalifikuje
si¢ do korzystania z Visa Solution, wowczas przyjmuje do wiadomosci, ze przyjecie 1
potwierdzenie niniejszych Warunkow nie stanowi umowy z Visa, a pozostate Warunki nie maja
zastosowania. Terminy pisane wielkg literg zostaty zdefiniowane w niniejszych Warunkach.

1. Usluga Visa Solution

Ustuga Visa Solution jest obstugiwana przez Visa U.S.A. Inc. (,,Visa”, ,,my”’). Dane kontaktowe
spoiki Visa znajduja si¢ w ustepie 17.1 (Kontakt) ponize;j.

Uzyty w niniejszych Warunkach termin ,,Visa Solution” bgdzie oznacza¢: wszystkie funkcje
Click to Pay i/lub funkcje, opcje i ustugi Visa Checkout dostepne obecnie lub dodane w
przysztosci, pod marka Visa Click to Pay, Visa Checkout lub pod inng nazwa, i niezaleznie od
tego, czy beda dostepne poprzez witryne internetowa Visa Solution lub poprzez strong mobilna,
dzialajaca jako domena lub poddomena (,,Witryna internetowa”) lub poprzez aplikacje badz
funkcj¢ oferowang przez bank wydawcy karty lub instytucje ptatnicza, sprzedawce badz inng
strong trzecig (tacznie zwane ,,Ustugami”); logo, projekty graficzne, tekst, obrazy, klipy wideo,
grafiki, oprogramowanie oraz inne tresci i materialy Visa oraz licencjodawcow firmy, dostepne
poprzez Visa Solution, a takze ich wybor i aranzacje (tacznie zwane ,, TreSciami’); oraz sprzet,
oprogramowanie i sieci Visa, zwigzane z udostgpnianiem Uzytkownikowi Visa Solution (tgcznie
zwane ,,Systemem Visa Solution”).

Visa Solution oferuje Uzytkownikowi (i) mozliwos$¢ przechowywania informacji o koncie
platniczym oraz innych powigzanych informacji, takich jak adres e-mail, numer telefonu
komorkowego, adres na potrzeby fakturowania i wysyiki (,,Dane karty”) dla kart kredytowych,
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debetowych 1 przedptaconych z mozliwoscig powtdrnego dotadowania Visa oraz innych kart
badZ metod ptatnosci, o ktorych Visa zdecyduje, ze kwalifikuja si¢ do wykorzystywania w
ramach Visa Solution (,,Kwalifikujace si¢ karty”); oraz (i1) mozliwo$¢ korzystania z Visa
Solution jako metody udost¢pnienia Danych karty na potrzeby przetworzenia transakcji u

sprzedawcodw lub innych stron trzecich, u ktérych widnieje ikona Click to Pay ES» 1
akceptowane sg rozwigzania Visa lub u ktorych widnieje znak Visa checkout. Visa moze
automatycznie aktualizowa¢ niektore Dane karty, takie jak numer karty i data wygasnigcia
zgodnie z informacjami podanymi przez instytucj¢ finansowa lub inny podmiot, ktory wydat
Kwalifikujaca si¢ karte (,, Wydawca”).

Wydawca Uzytkownika moze przekazywa¢ dodatkowe informacje dotyczace Kwalifikujacej si¢
karty Uzytkownika, takie jak dostepnos$¢ punktow, opcje dotyczace rat i inne korzysci zwigzane
z Kwalifikujacg si¢ karta. W takim przypadku bedziemy prezentowaé Uzytkownikowi te
informacje w ustudze Visa Solution w takiej postaci, w jakiej otrzymaliSmy je od Wydawcy
Kwalifikujacej si¢ karty. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych tych informacji
prosimy skontaktowac¢ si¢ ze swoim Wydawcg. W stosownych okolicznosciach Visa begdzie
przetwarza¢ informacje Uzytkownika w celu ustalenia, czy Uzytkownik kwalifikuje si¢ do
otrzymania tych opcji lub korzysci oraz ewentualnego wyswietlenia ich.

Gdy Uzytkownik korzysta z Visa Solution, przesylamy Dane karty do sprzedawcy lub inne;j
stosownej strony trzeciej, by umozliwi¢ im przetworzenie transakcji. Visa moze wygenerowac
numeryczny substytut numeru konta ptatniczego, do ktérego przypisana jest Kwalifikujaca si¢
karta Visa (token) w celu ochrony Kwalifikujacej si¢ karty Uzytkownika. Uzytkownik zgadza
sie, by sprzedawca lub inna odpowiednia strona trzecia mogli przesyla¢ informacje na temat
transakcji do odpowiedniej sieci w zwigzku z Kwalifikujaca si¢ karta Uzytkownika, oraz ze
transakcja zostanie optacona z uzyciem Kwalifikujacej si¢ karty, ktorg wybierze Uzytkownik.

Uzytkownik potwierdza, ze Dane karty przechowywane lub udostepniane za posrednictwem
Visa Solution sg udostepniane bezposrednio przez Uzytkownika lub, w niektérych
jurysdykcjach, w imieniu Uzytkownika przez Wydawce, sprzedawce lub strong trzecig oraz ze
zawierajg one prywatne informacje finansowe. Uzytkownik moze korzysta¢ z Kwalifikujacych
si¢ kart jedynie w zwigzku z Visa Solution, jesli Wydawca karty uwaza go za posiadacza karty
lub autoryzowanego Uzytkownika, a jego imi¢ 1 nazwisko jest wyttoczone na Kwalifikujacej si¢
karcie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze ponosi odpowiedzialnos¢ za
kompletnos¢ 1 doktadnos¢ Danych karty, a takze innych informacji przechowywanych w ustudze
Visa Solution Iub podanych w ramach korzystania z Visa Solution. Uzytkownik moze korzystac¢
wylgcznie z prawidlowych adresow e-mail i numerow telefonow posiadanych i1 kontrolowanych
przez Uzytkownika. Mimo iz Visa moze przeprowadza¢ pewne kontrole weryfikacyjne Danych
kart Visa, nie odpowiada ona za prawidtowos$¢ Danych karty ani inne podawane przez
Uzytkownika informacje, w tym za to, czy dane karty sg aktualne.

Usluga Visa Solution nie jest bankiem ani kontem ptatniczym i nie oferuje zadnych wptat dla
Uzytkownika ani sprzedawcy. Jakakolwiek transakcja zrealizowana za pomoca Visa Solution
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zostanie odzwierciedlona na koncie zwigzanym z Kwalifikujacg si¢ kartg uzyta do zrealizowania
transakcji. Ptatnosci dokonywane z tego konta sg sprawa wytacznie pomigdzy Uzytkownikiem a
Wydawcg Kwalifikujacej sie karty.

2. Wazna informacja dotyczaca transakcji Uzytkownika

CHoclAZ VISA SOLUTION POMAGA W REALIZACJI TRANSAKCII, VISA NIE JEST STRONA W TRANSAKCII, A
PLATNOSC NA RZECZ SPRZEDAWCY LUB DOKONYWANA PRZEZ SPRZEDAWCE W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z
Visa SOLUTION, W TYM ZAKUP BADZ ZWROT TOWAROW LUB USLUG, NASTEPUJE WYLACZNIE MIEDZY
UZYTKOWNIKIEM A SPRZEDAWCA,

JEZELI UZYTKOWNIK BEDZIE CHCIAL UZYSKAC ZWROT LUB UNIEWAZNIENIE TRANSAKCJI DOKONANEJ PRZY
UZYCIU VISA SOLUTION, BEDZIE MUSIAL SKONTAKTOWAC SIE Z WEASCIWYM SPRZEDAWCA I/LUB WYDAWCA
KWALIFIKUJACEJ SIE KARTY, KTOREJ] UZYTKOWNIK UZYE DO TRANSAKCJI. PROSIMY PAMIETAC O TYM, ZE
VISA NIE JEST STRONA TRANSAKCII, A ZATEM NIE MOZE ROZWIAZAC ZADNYCH PROBLEMOW, KTORE
UZYTKOWNIK MOZE NAPOTKAC W ZWIAZKU Z TRANSAKCJA.

W PRZYPADKU SPORU ZE SPRZEDAWCA NA TEMAT TRANSAKCIT DOKONANE] Z UZYCIEM Visa SOLUTION,
UZYTKOWNIK PONOSI WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA ROZWIAZANIE SPORU BEZPOSREDNIO U
SPRZEDAWCY LUB ZA POSREDNICTWEM SWOJEGO WYDAWCY. ZE WZGLEDU NA SPOSOB FUNKCJONOWANIA
Visa SOLUTION SPOLKA VISA NIE JEST STRONA TRANSAKCII.

3. Warunki Swiadczenia uslug

Usluga Visa Solution moze nie by¢ dostgpna dla wszystkich Kwalifikujacych si¢ kart. Ponadto
Visa moze na wtasng odpowiedzialno$¢ usung¢ Kwalifikujace si¢ karty z ustugi Visa Solution
lub uniemozliwi¢ aktywacje Kwalifikujacych si¢ kart w ustudze Visa Solution; Visa moze takze
w dowolnym momencie dokona¢ przegladu kwalifikowalno$ci konkretnych badz ogdlnych kart
kredytowych, debetowych lub kart przedptaconych z mozliwoscig powtérnego dotadowania oraz
innych kart badZ metod ptatnosci stanowigcych Kwalifikujace si¢ karty.

4. Kwalifikowalnos¢

Ustuga Visa Solution jest dostgpna jedynie dla osob, ktore:

A. sg mieszkancami jednej z nastepujacych jurysdykcji: Andory, Arabii Saudyjskie;j,
Australii, Austrii, Belgii, Bulgarii, Brazylii, Chile, Chin (kontynentalnych i Hongkongu),
Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji,
Grenlandii, Hiszpanii, Indii, Irlandii, Islandii, Kanady, Kataru, Kolumbii, Kuwejtu,
Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, Lotwy. Malezji, Malty, Meksyku, Monaco,
Niemiec, Niderlandow, Norwegii, Nowej Zelandii, Peru, Polski, Portugalii, Republiki
Dominikanskiej, RPA, Singapuru, Stowacji, Stowenii, Stanow Zjednoczonych (w tym ich
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terytoriow), Szwajcarii, Szwecji, Ukrainy, Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wtoch,
Wysp Normandzkich, Wysp Owczych, Wyspy Man lub Zjednoczonych Emiratow
Arabskich w miare ich dostepnosci w danej jurysdykcji (,,Kwalifikujace si¢
Jurysdykeje”);

B. sg petnoletnie zgodnie z prawem obowiazujagcym w ich jurysdykcji, prowincji lub
terytorium ich zamieszkania;

C. maja dostep do Internetu przez komputer lub inne urzadzenie; oraz

D. sg posiadaczem karty lub autoryzowanym Uzytkownikiem jednej badZ wigkszej liczby
Kwalifikujacych si¢ kart, 1 majg dobra reputacje w zakresie konta zwigzanego z
Kwalifikujacymi si¢ kartami.

Dostep do Visa Solution z jakiejkolwiek lokalizacji, gdzie jest to nielegalne lub w inny spos6b
ograniczone, jest zabroniony. Jesli Uzytkownik zmieni jurysdykcj¢ zamieszkania, jest on
zobowigzany do natychmiastowego wyrejestrowania si¢ z ustugi Visa Solution i ponownego
zarejestrowania si¢, podajac nowa jurysdykcje, jesli jest ona Kwalifikujacg sie jurysdykcja. Jesli
nowe miejsce zamieszkania Uzytkownika nie jest Kwalifikujaca si¢ jurysdykcja, ponowne;j
rejestracji mozna dokona¢ wytacznie, gdy ustuga Visa Solution bedzie dostepna w nowym
miejscu zamieszkania Uzytkownika.

5. Rejestracja i bezpieczenstwo

Jesli Uzytkownik zdecyduje si¢ zarejestrowaé lub aktywowac¢ w ustudze Visa Solution
Kwalifikujacg sie karte, zobowigzuje si¢ do podania nam prawdziwych, doktadnych, biezacych i
petnych informacji o sobie, oraz do aktualizowania tych informacji w przypadku zmian. W
maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez stosowne przepisy prawa, Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci i akceptuje, ze Visa nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci w zwiagzku z
nieutrzymywaniem przez niego prawidlowych informacji przekazywanych spotce Visa, w tym
nieotrzymywaniem przez Uzytkownika waznych informacji i aktualnos$ci na temat Visa Solution.
Jesli Visa bedzie mie¢ uzasadniony powod podejrzen, ze jakiekolwiek informacje podane nam
przez Uzytkownika sg nieprawdziwe, niedoktadne badZ niekompletne, Visa moze zawiesi¢ badz
anulowac rejestracje lub zakonczy¢ wykorzystywanie ustugi Visa Solution oraz nie pozwoli¢
Uzytkownikowi na korzystanie z ustugi Visa Solution obecnie lub w przysztosci (lub z
jakiejkolwiek jej czgsci).

W ramach rejestracji wymaga si¢ od Uzytkownika, by utworzyt nazw¢ Uzytkownika, a na
niektorych rynkach moze by¢ réwniez wymagane utworzenie hasta. Te elementy danych majg za
zadanie weryfikacj¢ Uzytkownika podczas korzystania przez niego z Visa Solution. Jezeli
Uzytkownik zostanie poproszony o utworzenie hasta, dla wlasnego bezpieczenstwa Uzytkownik
powinien wybra¢ hasto, ktore bedzie unikatowe dla Visa Solution oraz zapamigta¢ nazwe
Uzytkownika i hasto bez zapisywania hasta na osobistym komputerze, tablecie, urzadzeniu
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mobilnym lub innym urzgdzeniu wykorzystywanym do uzyskiwania dostepu do Visa Solution.
Uzytkownik ma obowigzek ochrony poufno$ci swojej nazwy Uzytkownika oraz hasta lub haset,
jezeli takowe istniejg. Dodatkowo, jezeli Uzytkownik wlaczy funkcje statego logowania lub
powiaze ustuge Visa Solution ze swoim cyfrowym portfelem na jednym lub kilku urzadzeniach,
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ochrong bezpieczenstwa tych urzadzen oraz kontrolg
dostepu do nich. Jest to wazne, gdyz nie ponosimy odpowiedzialno$ci za zadne straty poniesione
przez Uzytkownika w wyniku nieuprawnionego uzycia jego Kwalifikujacej si¢ karty oraz, w
zalezno$ci od okolicznos$ci, Wydawca karty moze obarczy¢ Uzytkownika odpowiedzialnoscig za
nieuprawnione uzycie jego konta zwigzanego z Kwalifikujaca si¢ kartg. Uzytkownik zgadza si¢
poinformowac spotke Visa o kazdym przypadku nieuprawnionego uzycia swojej nazwy
Uzytkownika, hasta lub Kwalifikujacej si¢ karty w Visa Solution oraz o kazdym przypadku, w
ktérym urzadzenie lub jedno z urzadzen, na ktorych zostata wlaczona funkcja statego logowania,
lub na ktoérych ustuga Visa Solution zostata potaczona z cyfrowym portfelem, zostato zgubione,
skradzione lub w inny sposob stato si¢ obiektem nieuprawnionego dostepu lub innego
faktycznego badz potencjalnego naruszenia bezpieczenstwa zwigzanego z wykorzystywaniem
Visa Solution. Spotka Visa zastrzega sobie prawo do usunigcia Kwalifikujacych si¢ kart z ushugi
Visa Solution, zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia tejze ustugi 1/lub, jezeli Uzytkownik
posiada hasto, prawo do wymagania od Uzytkownika zmiany hasta, jeZeli spotka Visa uzna, ze
hasto nie jest juz bezpieczne.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wykorzystywanie swoich Kwalifikujacych si¢ kart w
zwiazku z ustugg Visa Solution oraz za zapewnienie, ze jego uzytkowanie oraz dostep do Visa
Solution sg zgodne z niniejszymi Warunkami.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Visa moze wysyta¢ jednorazowe kody dostepu na
adres e-mail Uzytkownika i/lub jego telefon komdrkowy, aby zweryfikowaé tozsamos¢
Uzytkownika podczas korzystania przez niego z Visa Solution. =

Regularnie dokonujemy przegladu srodkoéw bezpieczefistwa dla Visa Solution. Nie mozemy
jednak zagwarantowac, ze informacje przekazywane przez Uzytkownika za posrednictwem
Internetu beda catkowicie bezpieczne.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie na swoim urzadzeniu osobistym z funkcji
takich jak odciski palcéw, uwierzytelnianie twarzy lub kod dostgpu do urzadzenia (,,Klucze
dostepu’) w zwiazku z Visa Solution, jesli te zostaty udostepnione przez Visa. Korzystanie z
Kluczy dostepu podlega umowie zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a producentem urzadzenia.
Odciski palcoéw, dane uwierzytelniajace twarzy i/lub kod dostepu do urzadzenia Uzytkownika
pozostaja przez caly czas wylacznie na jego urzadzeniu. Uzytkownik moze zdecydowac, czy
bedzie korzysta¢ z Kluczy dostepu w zwigzku z jakakolwiek transakcjg ptatnicza, oraz moze
wylaczy¢ korzystanie z Kluczy dostepu w zwigzku z Visa Solution poprzez roztaczenie karty lub
usunigcie urzadzenia tutaj.


https://secure.checkout.visa.com
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6. Umowy posiadacza karty

Niniejsze Warunki nie koryguja ani w zaden inny sposéb nie modyfikuja zadnej umowy z
Wydawcg karty Uzytkownika, jesli chodzi o Kwalifikujaca si¢ karte (,,Umowy posiadacza
karty”). W przypadku jakiejkolwiek niescistosci niniejszych Warunkow z Umowa Uzytkownika,
niniejsze Warunki beda regulowac¢ wytacznie relacje migdzy Uzytkownikiem a Visa, jesli chodzi
o Visa Solution, a Umowa posiadacza karty z Wydawca karty bedzie regulowac relacje
Uzytkownika z Wydawcg karty. Uzytkownik ma obowigzek zapewnienia, by korzystanie przez
niego z Visa Solution byto zgodne z jakakolwiek Umowa posiadacza karty.

7. Oplaty, prowizje oraz podatki

Uzytkownik ma wyltaczny obowigzek uzyskania wszelkiego sprzetu, urzadzen, oprogramowania,
dostepu do sieci bezprzewodowej 1 Internetu, innych elementéw wymaganych do dostepu do
Visa Solution oraz pokrycia wszelkich zwigzanych z tym optat, kosztow i innych wydatkow.
Moga zosta¢ naliczone optaty za wystanie wiadomosci SMS lub przesyt danych. Uzytkownik
ponosi rowniez wylaczng odpowiedzialnos¢ za pokrycie wszelkich odsetek, prowizji, optat

badz kosztow Wydawcy wszelkich Kwalifikujacych sig¢ kart, z ktorych Uzytkownik korzysta w
zwiazku z Visa Solution, a takze za optacenie wszelkich podatkow 1 spetnienie obowigzkow
sktadania zeznan podatkowych w zwiazku z korzystaniem przez niego z Visa Solution.

8. Prywatnos¢

Visa przetwarza dane osobowe Uzytkownika w zakresie niezb¢dnym do $§wiadczenia na jego
rzecz ustugi Visa Solution (jak okreslono w niniejszych warunkach uzytkowania) 1 w
powiazanych celach opisanych w Informacji o globalnej polityce prywatnosci Visa (,,Polityka
prywatno$ci”’). Aby uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych sposobu gromadzenia, ochrony i
udostgpniania danych osobowych Uzytkownikow korzystajacych z Visa Solution przez spotke
Visa oraz jej podmioty stowarzyszone oraz informacji na temat wszelkich wybdr dotyczacych
prywatnosci, ktore moga przystugiwa¢ Uzytkownikowi, prosimy o zapoznanie si¢ z Informacja o
globalnej polityce prywatno$ci Visa.

Jesli Uzytkownik korzysta z innych ustug obstugiwanych przez jego Wydawce, sprzedawce lub
jakikolwiek inny podmiot trzeci (wlacznie z podmiotami, ktoérych ustugi sg dostepne za
posrednictwem Visa Solution), moga obowigzywac odrebne polityki prywatnosci.

W celu usprawnienia obstugi Uzytkownika w zakresie korzystania z Visa Solution ustuga ta
korzysta z funkcji automatycznego wypetniania Google. W zakresie, w jakim firma Google
przetwarza dane osobowe Uzytkownika, czyni to zgodnie ze swoimi wtasnymi warunkami

uzytkowania i polityka prywatno$ci.


https://maps.google.com/help/terms_maps/
https://maps.google.com/help/terms_maps/
https://policies.google.com/privacy
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Uzytkownik jest odpowiedzialny za upewnienie si¢, ze dane osobowe powigzane z jego kontem
pozostaja prawidtowe i aktualne.

9. Prawa rzeczowe

Wszelkie prawa wtasnosci w zwigzku z Visa Solution, w tym Tresci, nalezg do Visa, Podmiotow
stowarzyszonych spoiki 1 ich licencjodawcow, 1 sg chronione odpowiednim prawem autorskim,
prawami w zakresie znakow towarowych 1 innymi prawami wlasnos$ci (w tym witasnosci
intelektualnej) oraz traktatami mi¢dzynarodowymi. Wszelkie prawa nieudzielone wyraznie
Uzytkownikowi w ramach niniejszych Warunkow pozostaja w posiadaniu Visa, Podmiotow
stowarzyszonych spotki oraz ich licencjodawcow. Zadne z postanowien niniejszych Warunkéw
nie przyznaje Uzytkownikowi zadnego prawa do wykorzystywania znakoéw towarowych Visa,
Podmiotow stowarzyszonych spotki ani stron trzecich, ich znakoéw ustugowych, logo ani innych
znakow pochodzenia. ,,Podmiot stowarzyszony” oznacza podmiot, ktory znajduje si¢ pod
kontrolg spoiki Visa, kontroluje ja lub znajduje si¢ wraz z nig pod kontrola innego podmiotu.

10. Udzielenie licencji

Visa udziela Uzytkownikowi ograniczonej, odwotywalnej, niewylacznej, niepodlegajace;
sublicencjonowaniu oraz nieprzenoszalnej licencji na wykorzystywanie ustugi Visa Solution w
sposob zgodny z niniejszymi Warunkami tak dtugo, jak licencjobiorca pozostaje
zarejestrowanym Uzytkownikiem Visa Solution. Visa moze, wylgcznie wedle wlasnego uznania,
zawiesi¢, zakonczy¢ lub rozwigza¢ niniejsza licencj¢ w dowolnym momencie z jakiegokolwiek
powodu. Wszelkie prawa nie udzielone Uzytkownikowi wyraznie sg zastrzezone przez Visa,
Podmioty stowarzyszone spoiki lub ich licencjodawcow.

11. Opinie

Jezeli Uzytkownik przesyta informacje zwrotne lub sugestie dotyczace Visa Solution, mozemy
wykorzystywac takie informacje zwrotne i sugestie bez jakichkolwiek zobowigzah wobec
Uzytkownika.

12. Postepowanie Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania wszystkich obowigzujacych przepisow, regut i
regulacji, a takze innych wymogow prawnych, zwigzanych z korzystaniem przez niego z Visa
Solution. Ponadto Uzytkownik zobowiazuje si¢ do:

e wykorzystywania ustugi Visa Solution wytacznie w sposdb dopuszczalny przez przepisy
prawa;
e niekorzystania z Visa Solution w sposdb naruszajacy niniejsze Warunki;
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e nieprzeszkadzania ani nie zakldcania bezpieczenstwa lub funkcjonowania, ani w inny
sposob do nie naduzywania Visa Solution ani zadnej cz¢$ci Visa Solution;

e niepodejmowania prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do Visa Solution lub czgséci
Visa Solution, ktore sg wylaczone z ogdlnego dostepu;

e nickorzystania z Visa Solution w zaden sposob, ktéry mogiby zosta¢ uznany za fatszywy
i/lub oszczerczy, naduzywajacy, wulgarny, kierowany nienawiscia, stanowiacy przypadek
nckania, obsceniczny, bluznierczy, zagrazajacy, naruszajacy czyjas prywatnos¢ lub
naruszajacy jakiekolwiek prawa strony trzeciej;

e nicreprodukowania Visa Solution w zadnej formie, nie przechowywania ani nie
wlaczania Visa Solution w zadne systemy pozyskiwania informacji, elektroniczne,
mechaniczne, czy tez inne;

e nickopiowania, nienasladowania, nieklonowania, niewynajmowania, nieudzielania
leasingu, niesprzedawania, niewykorzystywania komercyjnie, niemodyfikowania,
niedekompilowania, nierozkladania, niedystrybuowania, nierozmontowywania ani
nieprzekazywania ustugi Visa Solution ani zadnej jej czesci;

e nickorzystania z zadnego urzadzenia, oprogramowania ani sposobu, aby przeszkadzaé
badz probowac przeszkodzi¢ w prawidlowym dziataniu Visa Solution oraz do
niepodejmowania zadnych dziatan, ktére stanowig nieuzasadnione
badz nieproporcjonalnie duze obcigzenie Systemu Visa Solution, wedtug wytacznego
uznania Visa; oraz

e przestrzegania wszelkich innych wymogow, ograniczen lub limitow naktadanych
okresowo przez Visa lub przez Wydawce karty Uzytkownika.

13. Zrzeczenie si¢ odpowiedzialnosci gwarancyjnych oraz
Ograniczenie odpowiedzialnosci

VISA SOLUTION, W CALOSCI I W CZESCI, W TYM WSZELKIE USLUGI, SA DOSTARCZANE NA ZASADZIE ,,TAK JAK
JEST” I W RAMACH DOSTEPNOSCI, BEZ WYRAZNYCH BADZ DOROZUMIANYCH GWARANCII JAKIEGOKOLWIEK
RODZAJU, W TYM GWARANCIJI TYTULU, GWARANCJI DOROZUMIANYCH CO DO PRZYDATNOSCI HANDLOWE],
BADZ PRZYDATNOSCI DO KONKRETNEGO CELU. NIE UDZIELAMY GWARANCJI, ZE SYSTEM VISA SOLUTION JEST
POZBAWIONY WIRUSOW KOMPUTEROWYCH, ANI ZE DOSTEP DO VISA SOLUTION BEDZIE ODBYWAC SIE BEZ
ZAKLOCEN. W NAJPELNIEISZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO UZYTKOWNIK
WYRAZNIE PRZYZNAIJE I ZGADZA SIE, ZE PRZYIMUJE WYLACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ BIERZE NA SIEBIE
RYZYKO PLYNACE Z KORZYSTANIA PRZEZ NIEGO Z VISA SOLUTION, ORAZ ZWIAZANE Z WYNIKAMI TAKICH
DZIALAN,

W ZADNYM WYPADKU ORAZ W PRZYPADKU ZADNYCH DZIALAN, W TYM ZANIEDBANIA, ANI VISA, ANI
PoODMIOTY STOWARZYSZONE SPOLKI, ORAZ ICH ODPOWIEDNI CZLONKOWIE ORGANOW, DYREKTORZY,
KLIENCI, CZLONKOWIE, PRACOWNICY LUB UPRAWNIENI AGENCI (LACZNIE ZWANI ,,STRONAMI VISA”) NIE
BEDA PONOSILI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA ZADNE SPOWODOWANE SZKODY, ROSZCZENIA BADZ STRATY (W TYM
SZKODY KOMPENSACYINE, PRZYPADKOWE, POSREDNIE, SPECJALNE, BEDACE KONSEKWENCJA, SANKCYJINE CZY
TEZ PRZYKLADOWE), NIEZALEZNIE OD TEGO, W JAKI SPOSOB ZOSTALY SPOWODOWANE ORAZ NIEZALEZNIE OD
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PODSTAW DO ODPOWIEDZIALNOSCI, ZWIAZANE Z VISA SOLUTION I/LUB NINIEJSZYMI WARUNKAMI, NAWET
JEZELI STRONA VISA OTRZYMA INFORMACJE O MOZLIWOSCI TAKICH SZKOD, ROSZCZEN CZY STRAT.

NIE OGRANICZAJAC OGOLNEGO CHARAKTERU POWYZSZEGO, STRONY VISA NIE PONOSZA
ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA ANI PODMIOTOW TRZECICH ZA: (1) KORZYSTANIE LUB
NIEMOZNOSC KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA Z VISA SOLUTION Z JAKIEGOKOLWIEK POWODU, W TYM
ODMOWE AUTORYZACJI TRANSAKCJI PRZEZ WYSTAWCE LUB AKCEPTANTA; (11) WSZELKIE TOWARY, USLUGI
LUB INFORMACJE ZAKUPIONE LUB OTRZYMANE W ZWIAZKU Z VISA SOLUTION, W TYM NIEOTRZYMANIE LUB
NIEMOZNOSC ZWROTU TAKICH TOWAROW, USLUG LUB INFORMACIJI; (111) SPORY MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A
AKCEPTANTEM; (IV) WSZELKIE NIEDOKLADNOSCI, NIEKOMPLETNOSC LUB BLEDNE INFORMACIJE ZAWARTE W
JAKICHKOLWIEK INFORMACJACH DOSTARCZONYCH ZA POSREDNICTWEM VISA SOLUTION, W TYM INFORMACIJE
DOSTARCZONE PRZEZ WYDAWCE LUB INNE OSOBY TRZECIE; (V) NIEUPRAWNIONY DOSTEP, ZMIANA LUB
UTRATA TRANSMISJI UZYTKOWNIKA, DANYCH LUB INNYCH INFORMACJI GROMADZONYCH,
PRZECHOWYWANYCH LUB WYSYLANYCH W ZWIAZKU Z VISA SOLUTION; (VI) BLEDY, PRZESTOJE SYSTEMU,
AWARIE SIECI LUB SYSTEMU, USZKODZENIE PLIKOW LUB PRZERWY W SWIADCZENIU USLUG; LUB (VII)
WSZELKIE INNE SPOSOBY KORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA Z VISA SOLUTION. PONADTO STRONY VIsSA
NIE BEDA PONOSILY ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU JAKIEJKOLWIEK NIEMOZNOSCI REALIZACIT
WSZELKICH OBOWIAZKOW ZAWARTYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH Z POWODU (BEZPOSREDNIO LUB
POSREDNIO) AWARII JAKIEGOKOLWIEK SPRZETU, PROBLEMOW W TRANSMISJI BADZ DOSTAWIE, BADZ
WSZELKICH SPOROW PRACOWNICZYCH, WOJNY, KLESKI ZYWIOLOWEJ, DZIALAN TERRORYSTYCZNYCH,
WYBUCHU, DZIALANIA SILY WYZSZEJ LUB JAKIEGOKOLWIEK INNEGO ZDARZENIA POZA NASZA KONTROLA.

NIEZALEZNIE OD JAKICHKOLWIEK PRZECIWNYCH STWIERDZEN ZAWARTYCH W NINIEJISZYM O$WIADCZENIU
LACZNA ODPOWIEDZIALNOSC STRON VISA WOBEC PANSTWA, WYNIKAJACA Z JAKICHKOLWIEK PODSTAW
POWODZTWA, BEDZIE ZAWSZE OGRANICZONA DO (A) KWOTY RZECZYWISTEJ PONIESIONEJ PRZEZ PANSTWA
STRATY LUB (B) 100 USD (LUB EKWIWALENTU W WALUCIE LOKALNEJ), W ZALEZNOSCI OD TEGO, KTORA Z
TYCH KWOT JEST NIZSZA.

W NIEKTORYCH JURYSDYKCJACH ODSTAPIENIE, WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE DOTYCZACE OKRESLONYCH
GWARANCJI, ZOBOWIAZAN 1 ODSZKODOWAN JEST NIEDOZWOLONE. W ZWIAZKU Z TYM, NIEKTORE Z
POWYZSZYCH ODSTAPIEN, WYLACZEN I OGRANICZEN MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO UZYTKOWNIKA. W
TAKICH JURYSDYKCJACH ODPOWIEDZIALNOSC STRON VISA BEDZIE OGRANICZONA DO NAJPELNIEJSZEGO
ZAKRESU DOZWOLONEGO PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO. ZADNE POSTANOWIENIE NINIEISZYCH WARUNKOW
NIE WYLACZA ODPOWIEDZIALNOSCI STRON VISA Z TYTULU (A) $MIERCI LUB USZCZERBKU NA ZDROWIU
SPOWODOWANYCH ICH ZANIEDBANIEM, (B) OSZUSTWA, PODANIA FALSZYWYCH INFORMACII LUB (C)
JAKIEJKOLWIEK KWESTII, W KTORE] WYLACZENIE LUB OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI STRON VISA
BYLOBY NIEZGODNE Z PRAWEM.

14. Brak poparcia; spory ze sprzedawcami

Spotka Visa nie popiera, nie sponsoruje, ani nie jest odpowiedzialna za: (i) Wydawcow,
operatordéw sieci platnosci lub cyfrowych portfeli lub inne strony trzecie, ktore wspomagaja
proces przejscia do ptatnosci lub ktére moga by¢ wykorzystywane w zwigzku z Visa Solution;
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(1) towary 1 ustugi zakupione w zwigzku z ustugg Visa Solution oraz zrealizowane w zwigzku z
nig transakcje; (iii) honorowanie badz realizacj¢ towaroéw lub ustug zakupionych w zwiazku z
Visa Solution lub zrealizowanych w zwigzku z tg ustugg transakcji; oraz (iv) sprzedawcow, z
ktérymi moze dojs¢ do transakcji lub ktorych towary badz ustugi moga zosta¢ zakupione w
zwigzku z Visa Solution.

15. Witryny internetowe, tres¢ i zasoby stron trzecich

Ustuga Visa Solution moze by¢ dostgpna za posrednictwem stron trzecich, ktoére wspomagaja
realizacj¢ transakcji (w tym poprzez ich witryny internetowe, domeny lub aplikacje) oraz ktore
moga umozliwia¢ Uzytkownikom faczenie si¢ lub bezposredni dostep do takich stron trzecich
lub witryn internetowych, tresci i zasoboéw stron trzecich, w tym ich medidow spotecznos$ciowych.
Uzytkownik potwierdza, iz rozumie, ze spdotka Visa nie ma kontroli nad pogladami, opiniami
oraz tresciami jakiejkolwiek strony trzeciej lub jej witryny internetowej, domeny, aplikacji,
zawarto$ci lub zasobow, ktore sg zapewniane przez spétki lub osoby inne niz Visa, oraz ze
niekoniecznie podziela ich poglady. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Visa
nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za dostgpnos¢ jakichkolwiek takich witryn internetowych,
domen, aplikacji, tresci czy zasoboéw. Ponadto Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Visa
nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec niego za jakiekolwiek straty badz szkody, na ktére mogt
by¢ narazony w wyniku korzystania z tych witryn internetowych, domen lub aplikacji stron
trzecich, ich tresci czy zasobow, w tym straty badz szkody zwigzane z zakupami przetwarzanymi
przez Visa Solution.

16. Modyfikacja uslugi Visa Solution oraz niniejszych
Warunkow; Wypowiedzenie

Visa moze wedhug swojego wylacznego uznania wypowiedzie¢, zmieni¢, zmodyfikowac,
zawiesi¢, poprawi¢ lub zaprzesta¢ oferowania jakiegokolwiek aspektu Visa Solution,
tymczasowo badz trwale, w tym dostgpnosci jakiejkolwiek czgsci Visa Solution, w dowolnym
momencie, z powiadomieniem Uzytkownika lub bez, a Uzytkownik akceptuje fakt, ze Visa nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec niego ani wobec zadnej innej strony trzeciej w wyniku
podjecia takich dziatan. Ciggte korzystanie przez Uzytkownika z ustugi Visa Solution po
wprowadzeniu w niej lub w jakiejkolwiek jej czeSci zmian, modyfikacji lub poprawek bedzie
zrozumiane jako akceptacja takich zmian, modyfikacji 1 poprawek oraz zastosowania niniejszych
Warunkow do ustugi Visa Solution z takimi zmianami, modyfikacjami lub poprawkami.

Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ na ktorykolwiek z tych Warunkow, nie moze korzysta¢ z Visa
Solution. Spétka Visa zastrzega sobie prawo, by na wtasng odpowiedzialno$¢

modyfikowa¢ niniejsze Warunki w dowolnym momencie. Spotka Visa moze wprowadzi¢ zmiany
w niniejszych Warunkach poprzez opublikowanie nowej wersji wraz z obwieszczeniem, ktore
zostanie przez spotke uznane za odpowiednie, biorgc pod uwage okolicznosci. Moze to by¢ na
przyktad obwieszczenie na naszej Witrynie internetowej lub na jakiejkolwiek innej witrynie
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internetowej prowadzonej w zwigzku z dostarczaniem ustugi Visa Solution. W Witrynie
internetowej zawsze bedziemy zamieszcza¢ najnowsza wersj¢ niniejszych Warunkéw. Data
ostatniej modyfikacji bedzie odnotowana jako ,,Data ostatniej aktualizacji” ponizej. W
najpetniejszym zakresie wymaganym przez obowigzujace prawo, kontynuacja korzystania przez
Uzytkownika lub jego udzialu w Visa Solution po takiej modyfikacji stanowi akceptacje
zmodyfikowanych Warunkow.

Uzytkownik moze zaprzesta¢ uzytkowania Visa Solution w dowolnym momencie — réwniez
wtedy, gdy jest niezadowolony ze zmian wprowadzonych w tresci Warunkoéw. Uzytkownik moze
wyrejestrowac si¢ z ushugi Visa Solution, stosujac si¢ do instrukcji zawartych w ustepie Obstuga
klienta w witrynie internetowej Visa Solution. Visa moze zawiesi¢, zakonczy¢ badz
wypowiedzie¢ dostep Uzytkownika lub jego korzystanie z Visa Solution, w dowolnym
momencie, natychmiastowo i bez uprzedniego powiadomienia lub zobowigzania wobec
Uzytkownika, (i) jesli Uzytkownik naruszy ktérykolwiek z niniejszych Warunkow lub (ii) z
dowolnego innego ekonomicznie uzasadnionego powodu, wedtug wylacznego uznania Visa.
Spoétka Visa nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za jakiekolwiek
zawieszenie, wycofanie, wypowiedzenie badz modyfikacj¢ sposobu wykorzystywania ustugi
Visa Solution lub uzyskiwania do niej dost¢pu. Po zakonczeniu korzystania Uzytkownik
zachowuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie ptatnosci i inne zobowigzania zaciggni¢te zgodnie z
niniejszymi warunkami.

17. Warunki ogolne

A. Powiadomienia.
Uzytkownik zgadza sig¢, ze Visa moze dostarcza¢ mu powiadomienia oraz inne
informacje w zwiazku z Visa Solution poczta elektroniczng, za posrednictwem publikacji
na Witrynie internetowej lub w innych formach komunikatéw elektronicznych.
Komunikaty elektroniczne od nas, kierowane do Uzytkownika, bedg uznawane za
komunikaty ,,na pi§mie” i za dostarczone Uzytkownikowi nie p6zniej niz w dniu
otrzymania komunikatu lub po pigciu dniach od daty wystania lub rozpowszechnienia, w
zalezno$ci od tego, co nastapi wezesniej. Nie mamy obowigzku dostarczac
Uzytkownikowi fizycznych kopii wysytanych mu komunikatow zwigzanych z
wykorzystywaniem Visa Solution.

Odpowiedzialnos$¢ za regularne sprawdzanie, czy w skrzynce pocztowej Uzytkownika nie
znajduja si¢ wiadomosci od nas, spoczywa na Uzytkowniku. Uzytkownik ma obowigzek
zapewnic, ze wysylane mu przez nas wiadomosci e-mail nie sg blokowane przez jego
konto, oraz ze podany nam adres e-mail jest aktualny. Dodatkowo, Uzytkownik
upowaznia nas do podejmowania dziatan na podstawie instrukcji wysytanych nam przez
niego droga elektroniczna.



> | VISA

Uzytkownik musi posiada¢ nazwe Uzytkownika powigzang z kontem Visa Solution, by
uzyskiwac¢ elektroniczny dostep do informacji oraz podejmowac jakiekolwiek dzialania
zwigzane ze swoim kontem Visa Solution.

B. Zrzeczenie si¢ praw.
Nieskorzystanie lub op6znienie w wykorzystaniu jakichkolwiek postanowien lub
uprawnien zawartych w niniejszych Warunkach nie zostanie uznane za zrzeczenie si¢
tych postanowien lub uprawnien.

C. Calo$¢ porozumienia.
Niniejsze Warunki stanowig cato$¢ porozumienia pomigdzy spotka Visa a
Uzytkownikiem w odniesieniu do wykorzystywania Visa Solution przez Uzytkownika.

D. Rozlacznos¢ postanowien.
Uzytkownik oraz spotka Visa ustalaja, ze jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych
Warunkow zostanie uznane za bezprawne, niewazne (w tym na mocy prawa) lub z
dowolnego powodu niemozliwe do wyegzekwowania przez sad odpowiedniej
jurysdykcji, wowczas takie postanowienie zostanie uznane za wytaczone z niniejszych
Warunkow, co nie wplynie na wazno$¢ i mozliwos¢ egzekwowania wszelkich
pozostatych postanowien.

E. Interpretacja.
Tytuty i naglowki maja na celu wylacznie ulatwienie postugiwania si¢ niniejszymi
warunkami 1 nie uwzglednia si¢ ich do celow interpretacji. Stowa takie jak ,,niniejszym”,
,ponizej” itd. b¢da oznaczaty i odnosity si¢ do wszystkich tych Warunkow, a nie do ich
konkretnej czesci. Okreslenie ,,w tym” bedzie oznaczato ,,w tym bez ograniczen”.
Stosowane w niniejszych warunkach wyrazenia w liczbie pojedynczej obejmujg liczbe
mnogg, wyrazenia w liczbie mnogiej obejmuja liczbg pojedyncza, zas dowolny rodzaj
gramatyczny ma zastosowanie do wszystkich rodzajow gramatycznych.

F. Relacja Stron.
Zadne stwierdzenie zawarte w niniejszych Warunkach nie bedzie interpretowane jako
tworzace relacje typu joint venture, partnerstwa, stosunek pracy lub relacje wynikajace z
umowy agencyjnej pomi¢dzy Uzytkownikiem a Visa 1 nie przystuguja Uzytkownikowi
zadne uprawnienia do zaciggania jakichkolwiek zobowigzan lub sktadania jakichkolwiek
o$wiadczen w imieniu Visa.

G. Zwolnienie z odpowiedzialnosci.
W najwigkszym dozwolonym przez obowigzujace prawo zakresie Uzytkownik zgadza si¢
na zwolnienie z odpowiedzialno$ci, ochrong i zwolnienie od roszczen Stron Visa z
powodu jakichkolwiek strat, zobowigzan, roszczen, wymagan, szkod, kar 1 kosztow, z
uwagi na lub w zwiagzku z naruszeniem niniejszych Warunkow przez Uzytkownika.
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H. Rozstrzyganie sporow i obowiazujace prawo.
W najszerszym zakresie dozwolonym zgodnie z prawem Uzytkownik oraz Visa ustalaja,
co nastegpuje:

a. w przypadku mieszkancéw Odpowiedniej jurysdykcji, innej niz te okre§lone w
ustepie H (2.) ponizej, zastosowanie ma nastepujgce obowigzujgce prawo i klauzula o
arbitrazu:

NINIEJSZY USTEP ZAWIERA ZAPIS DOTYCZACY ARBITRAZU. PROSIMY UWAZNIE SIE Z NIM
ZAPOZNAC. STANOWI ON, ZE WSZELKIE ROSZCZENIA ZWIAZANE Z VISA SOLUTION LUB Z
NINIEJSZYMI WARUNKAMI NALEZY ROZWIAZYWAC ZA POMOCA WIAZACEGO ARBITRAZU. W
RAMACH ARBITRAZU ANI UZYTKOWNIKOWI, ANI VISA NIE PRZYSLUGUJE PRAWO DO
DOCHODZENIA ROSZCZEN DROGA SADOWA ANI DO ROZPRAW Z UDZIALEM LAWY
PRZYSIEGLYCH W SPRAWIE TYCH ROSZCZEN. ROSZCZENIA MOGA PODLEGAC POSTEPOWANIU
ARBITRAZOWEMU WYLACZNIE INDYWIDUALNIE. UPRAWNIENIA DO UJAWNIENIA DOWODOW
PRZED ROZPRAWA ORAZ DO ODWOLANIA PO ROZPRAWIE BEDA OGRANICZONE, ALE ARBITER
MOZE PRZYZNAC ODSZKODOWANIE 1 ZADOSCUCZYNIENIE ZGODNIE Z NINIEJSZYMI
WARUNKAMI.

Wszelkie spory, podstawy powodztw, roszczenia lub roznice zdan powstate w
zwigzku z Visa Solution lub niniejszymi Warunkami, w tym dotyczace tworzenia,
interpretacji, naruszenia, wykonania, wypowiedzenia, egzekwowania lub waznos$ci
niniejszych Warunkéw, waznos$ci i egzekwowania niniejszego postanowienia oraz
ustalenia zakresu lub stosowalno$ci umowy w arbitrazu (wspomniane w ustepie h(1)
jako ,,Spor”), ktére moga zosta¢ poddane arbitrazowi, beda rozstrzygane wytacznie w
oparciu o klauzule dotyczaca procesu i arbitrazu zawartg w niniejszym ustepie.
Wszelkie Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Visa bedg ostatecznie rozstrzygane w
drodze postepowania arbitrazowego; jezeli jednak Uzytkownik jest mieszkancem
Stanow Zjednoczonych, Uzytkownik moze wysuwac roszczenia w sadach ds.
drobnych roszczen (jezeli roszczenie Uzytkownika si¢ do tego kwalifikuje). Niniejsza
klauzula arbitrazowa ma zastosowanie wytacznie do sporow ze spotka Visa
dotyczacych ustugi Visa Solution. Uzytkownik bedacy w sporze ze swoim Wydawca
Kwalifikujacej si¢ karty musi rozstrzygna¢ ten spor ze swoim Wydawca.

Arbitraz pomigdzy Uzytkownikiem a spotkg Visa jest przeprowadzany przez spotke
JAMS zgodnie z jej Ogdlnymi zasadami i procedurami dotyczacymi arbitrazu w
przypadku rezydentow Standéw Zjednoczonych 1 Migdzynarodowymi zasadami
arbitrazu JAMS w przypadku osob spoza Stanéw Zjednoczonych, w zakresie, w
jakim zasady te nie sg sprzeczne z niniejszym postanowieniem. Egzemplarz tych
zasad mozna uzyskac, kontaktujac si¢ z JAMS pod numerem 1-800-352-5267,
pisemnie pod adresem JAMS 620 Eighth Avenue, 34" Floor, Nowy Jork, NY 10018,
USA lub internetowo przez strong www.jamsadr.com lub

ROSZCZENIA PODLEGAJA ARBITRAZOWI INDYWIDUALNIE. OZNACZA TO, ZE ZAROWNO
UZYTKOWNIKOWI, JAK I SPOLCE VISA, NIE WOLNO BRAC UDZIALU W ROSZCZENIACH
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WSPOLNYCH BADZ KONSOLIDACYJNYCH W ARBITRAZU NA WNIOSEK LUB PRZECIWKO INNYM
PODMIOTOM, O ILE UZYTKOWNIK I SPOLKA VISA NIE POSTANOWIA INACZEJ NA PISMIE.
UZYTKOWNIK ORAZ SPOLKA VISA NIE MOGA ROWNIEZ PRZEPROWADZAC ARBITRAZU W
PRZYPADKU JAKICHKOLWIEK ROSZCZEN JAKO PRZEDSTAWICIEL BADZ CZLONEK PODMIOTOW
WNOSZACYCH POZEW ZBIOROWY. AKCEPTACJA NINIEJSZYCH WARUNKOW OZNACZA, ZE
UZYTKOWNIK I SPOLKA VISA ZRZEKAJA SIE PRAWA DO UCZESTNICZENIA W
POSTEPOWANIACH SADOWYCH Z POZWOW ZBIOROWYCH. Postgpowanie arbitrazowe
odbedzie si¢ przed jednym arbitrem. Postepowanie arbitrazowe (i) zostanie
przeprowadzone telefonicznie, przez Internet i/lub wylacznie na podstawie
pisemnych o$wiadczen, przy czym konkretny sposdb zostanie wybrany przez strong
Wwszczynajaca postepowanie arbitrazowe oraz (i1) nie bgdzie si¢ wigzac z
jakimkolwiek osobistym stawieniem si¢ stron ani §wiadkow, chyba Ze strony
wspolnie uzgodnity inaczej. Arbiter zostanie wspdlnie uzgodniony przez
Uzytkownika i Visa. Jesli Uzytkownik i1 spotka Visa nie dojda do porozumienia w
sprawie arbitra, arbiter jest wyznaczany zgodnie z procedurami JAMS. Jesli z
jakiegokolwiek powodu Spdr jest rozstrzygany w sadzie, a nie w ramach
postepowania arbitrazowego, Uzytkownik i spotka Visa zrzekaja si¢ prawa do
rozprawy z udziatem fawy przysiggtych.

Uzytkownik moze zatrudni¢ adwokata, ale nie jest to wymagane. Kazda ze stron
odpowiada za wtasne koszty obstugi prawnej, chyba Ze arbiter zasadzi inaczej
zgodnie z obowigzujagcym prawem. Strona wszczynajgca postepowanie arbitrazowe
uisci oplate z tego tytutu (chyba ze JAMS narzuci inne warunki z powodu
stwierdzenia trudnos$ci). Visa pokryje wszelkie inne zaliczki na poczet optat
administracyjnych, optat za obstuge sprawy oraz honorariow arbitréw zwigzane z
postepowaniem arbitrazowym, dokonujac bezposredniej wplaty na rzecz JAMS. Na
zakonczenie postgpowania arbitrazowego oplaty uiszczone przez Visa mogg zostaé
podzielone pomiedzy Uzytkownika a Visa wedle uznania arbitra, zgodnie z
procedurami JAMS.

Wszystkie kwestie rozstrzyga arbiter, w tym kwestie zwigzane z zakresem i
egzekwowaniem niniejszego postanowienia dotyczacego arbitrazu. Wszelkie decyzje
arbitra sg ostateczne. O wydanie orzeczenia na podstawie decyzji mozna zwrdcic si¢
do dowolnego sadu wtasciwej jurysdykcji. Niniejsza klauzula nie wyklucza ubiegania
si¢ przez strony o tymczasowe $rodki naprawcze wspierajagce postgpowanie
arbitrazowe w sadzie wlasciwej jurysdykceji. Odpowiedzialno$¢ Visa jest ograniczona
zgodnie z opisem podanym w ust. 13 powyzej w najszerszym zakresie dozwolonym
zgodnie z obowigzujacym prawem.

Niniejsze Warunki oraz wynikajace z nich uprawnienia stron podlegaja prawu stanu
Delaware i beda zgodnie z nim interpretowane z wylaczeniem norm kolizyjnych lub
zasad wyboru prawa wiasciwego.

Jezeli postanowienie dotyczace arbitrazu lub zrzeczenie si¢ prawa do uczestniczenia
W pozwie zbiorowym zostanie uznane za niemozliwe do wyegzekwowania z
jakiegokolwiek powodu w przypadku, gdy wysunigte zostaly oskarzenia zwigzane z
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pozwem zbiorowym, zastosowanie bedg miaty prawo wtasciwe oraz klauzula
jurysdykcyjna opisane w sekcji H (2.) ponize;j.

Pozostata cze$¢ niniejszej sekcji dotyczy rezydentoéw USA:

Arbiter nie moze przyznawaé odszkodowan o charakterze sankcji ani odszkodowan
retorsyjnych, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to wymagane ustawowo, ani odsetek
narostych przed wyrokiem; arbiter nie moze tez przyznawa¢ zadnego odszkodowania
za szkody przypadkowe, posrednie lub wynikowe, w tym odszkodowania za utracone
zyski lub szkody poniesione przez osoby trzecie. Jakiekolwiek przyznane
$wiadczenie nie bedzie miato wptywu na innych Uzytkownikow Visa Solution.
Strony przyjmuja do wiadomosci, Ze niniejsze warunki potwierdzajg transakcje w
ramach handlu migdzynarodowego. Niezaleznie od postanowienia zawartego w
poprzednim akapicie, dotyczacego obowigzujacego prawa materialnego, wszelkie
postepowania arbitrazowe prowadzone zgodnie z Warunkami oraz niniejszym
ustepem podlegaja Federalnej Ustawie o Postgpowaniu Arbitrazowym (9 U.S.C.,
Secs. 1-16).

b. jezeli Uzytkownik jest rezydentem (i) Argentyny, Brazylii, Kanady lub
Kwalifikujacej si¢ jurysdykcji w Europie, (ii) jakiejkolwiek Kwalifikujacej si¢
jurysdykcji, w ktérej klauzula arbitrazowa wspomniana w ustgpie (1.) powyzej
zostata uznana za niemozliwg do wyegzekwowania lub (iii) jakiejkolwiek innej
Kwalifikujacej sie jurysdykcji, w ktorej zrzeczenie si¢ prawa do uczestniczenia w
pozwie zbiorowym zostanie uznane za niemozliwe do wyegzekwowania w
przypadku, gdy wysunigte zostaly oskarzenia zwigzane z pozwem zbiorowym,
zastosowanie beda miaty nastepujace postanowienia: (x) wszelkie spory, roszczenia
lub podstawy powodztwa wynikajace lub zwigzane z niniejszymi Warunkami lub z
ustuga Visa Solution bgda podlegaty przepisom prawa Kwalifikujacej si¢ jurysdykeji,
ktorej mieszkancem jest Uzytkownik oraz bgdg interpretowane zgodnie z tymi
przepisami; oraz (y) wszelkie spory, roszczenia lub podstawy powddztwa wynikajace
lub zwigzane z niniejszymi Warunkami lub z ustugg Visa Solution beda rozstrzygane
w sgdach wlasciwych znajdujacych si¢ w danej Kwalifikujacej si¢ jurysdykc;ji.
Wszelkie obowigzkowe prawa ochrony konsumentéw pozostajag w mocy.

I. Cesja.
Uzytkownikowi nie wolno dokonac¢ cesji praw 1 obowiazkéw wynikajacych z niniejszych
Warunkdéw, prawnie lub w inny sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody Visa. Visa
zastrzega sobie prawo do cesji niniejszych Warunkow oraz wynikajacych z nich praw i
obowigzkow na rzecz dowolnych osob trzecich bez powiadamiania Uzytkownika o tym
fakcie oraz bez jego zgody. Z zastrzezeniem powyzszego niniejsze Warunki beda dla
Uzytkownika wigzace, bedg stuzy¢ mu korzysci oraz beda egzekwowalne wobec
Uzytkownika oraz nastgpcOw prawnych i cesjonariuszy Uzytkownika. Uzytkownik moze
zaprzesta¢ uzytkowania Visa Solution w dowolnym momencie — réwniez wtedy, gdy
jest niezadowolony z dokonania przez spotke Visa cesji praw 1 obowigzkow
wynikajacych z niniejszych Warunkow.
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J. Szczegolowe przepisy obowigzujace w poszczegolnych krajach.

i

il.

Postanowienia dotyczace wylacznie mieszkancow Argentyny

Przepisy dotyczace ochrony konsumentow stanowia, ze podmioty prawne, ktore
reklamuja, sprzedaja lub §wiadczg ustugi konsumentom lub Uzytkownikom w
mies$cie Buenos Aires oraz posiadajg strony internetowe, maja obowigzek zamiesci¢
na nich facze do ,,Direccién General de Defensa y Proteccion al Consumidor”.
Uzytkownicy majacy pytania lub skargi moga skontaktowac si¢ z ,,Direccién General
de Defensa y Proteccion al Consumidor” pod adresem:
www.argentina.gob.ar/defensadelconsumidor.

Wylacznie dla mieszkancow Austrii

Jesli Uzytkownik jest mieszkancem Austrii, zastosowanie majg nastepujace
postanowienia niniejszego ustepu 17.J.ii zamiast odpowiednio ponumerowanych
punktow powyzej 1 maja pierwszenstwo przed postanowieniami ogdlnymi w ustepach
od 1do17.1

Punkt 3 (Warunki Swiadczenia uslug)

Ustuga Visa Solution moze nie by¢ dostepna dla wszystkich Kwalifikujacych si¢ kart.
Ponadto Visa moze uniemozliwi¢ aktywacj¢ Kwalifikujacych si¢ kart w ustudze Visa
Solution.

Punkt 5 (Rejestracja i bezpieczenstwo)

Jesli Uzytkownik zdecyduje sie zarejestrowaé lub aktywowa¢ w ustudze Visa
Solution Kwalifikujacg si¢ kartg, zobowigzuje si¢ do podania nam prawdziwych,
doktadnych, biezacych i petnych informacji o sobie, oraz do aktualizowania tych
informacji w przypadku zmian. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze
Visa nie bedzie ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci w zwigzku z nieutrzymywaniem
przez niego prawidtowych informacji przekazywanych spotce Visa, w tym
nieotrzymywaniem przez Uzytkownika waznych informacji i aktualnos$ci na temat
Visa Solution. Jesli Visa bedzie mie¢ uzasadniony powod podejrzen, ze jakiekolwiek
informacje podane nam przez Uzytkownika sg nieprawdziwe, niedoktadne badz
niekompletne, Visa moze zawiesi¢ badz anulowac rejestracje lub zakonczy¢
wykorzystywanie ustugi Visa Solution oraz nie pozwoli¢ Uzytkownikowi na
korzystanie z ustugi Visa Solution obecnie lub w przysztosci (lub z jakiejkolwiek jej
czesci).

W ramach rejestracji wymaga si¢ od Uzytkownika, by utworzyt nazwe Uzytkownika,
a na niektorych rynkach moze by¢ rowniez wymagane utworzenie hasta. Te elementy
danych majg za zadanie weryfikacj¢ Uzytkownika podczas korzystania przez niego z
Visa Solution. Jezeli Uzytkownik zostanie poproszony o utworzenie hasta, dla
wlasnego bezpieczenstwa Uzytkownik powinien wybra¢ hasto, ktore bedzie
unikatowe dla Visa Solution oraz zapamigta¢ nazwe¢ Uzytkownika i hasto bez
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zapisywania hasta na osobistym komputerze, tablecie, urzadzeniu mobilnym lub
innym urzadzeniu wykorzystywanym do uzyskiwania dostgpu do Visa Solution.
Uzytkownik ma obowigzek ochrony poufnosci swojej nazwy Uzytkownika oraz hasta
lub haset, jezeli takowe istnieja. Dodatkowo, jezeli Uzytkownik wiaczy funkcje
stalego logowania lub powigze ustuge Visa Solution ze swoim cyfrowym portfelem
na jednym lub kilku urzadzeniach, Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za ochrong
bezpieczenstwa tych urzadzen oraz kontrole dostgpu do nich. Jest to wazne, gdyz nie
ponosimy odpowiedzialnosci za Zzadne straty poniesione przez Uzytkownika w
wyniku nieuprawnionego uzycia jego Kwalifikujacej si¢ karty, jesli Uzytkownik z
wlasnej winy nie zadba o ochrong i1 dostegp do takich urzadzen oraz, w zaleznos$ci od
okolicznosci, Wydawca karty moze obarczy¢ Uzytkownika odpowiedzialno$cig za
nieuprawnione uzycie jego konta zwigzanego z Kwalifikujaca si¢ kartg. Uzytkownik
zgadza si¢ bezzwtocznie poinformowac spotke Visa o kazdym przypadku
nieuprawnionego uzycia swojej nazwy Uzytkownika, hasta lub Kwalifikujacej si¢
karty w Visa Solution oraz o kazdym przypadku, w ktorym urzadzenie lub jedno z
urzadzen, na ktdrych zostala wlaczona funkcja statego logowania, lub na ktorych
ustuga Visa Solution zostata polaczona z cyfrowym portfelem, zostato zgubione,
skradzione lub w inny sposob stato si¢ obiektem nieuprawnionego dostepu lub innego
faktycznego badz potencjalnego zagrozenia bezpieczenstwa zwigzanego z
wykorzystywaniem Visa Solution. Spotka Visa zastrzega sobie prawo do usunigcia
Kwalifikujacych si¢ kart z ustugi Visa Solution, zawieszenia lub zakonczenia
$wiadczenia tejze ustugi i/lub, jezeli Uzytkownik posiada hasto, prawo do wymagania
od Uzytkownika zmiany hasta, jezeli spotka Visa uzna, ze hasto nie jest juz
bezpieczne.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za wykorzystywanie swoich Kwalifikujacych si¢
kart w zwigzku z ustugg Visa Solution oraz za zapewnienie, Ze jego uzytkowanie oraz
dostep do Visa Solution sg zgodne z niniejszymi Warunkami. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze Visa moze wysyla¢ jednorazowe kody dostgpu na adres e-mail
Uzytkownika i/lub jego telefon komorkowy, aby zweryfikowac tozsamos¢
Uzytkownika podczas korzystania przez niego z Visa Solution.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z funkcji na swoim urzadzeniu
osobistym, takich jak odciski palcow, uwierzytelnianie twarzy lub kod dostepu do
urzadzenia (,,Klucze dostgpu”) w zwigzku z Visa Solution, jesli te zostaty
udostepnione przez Visa. Korzystanie z Kluczy dostepu podlega umowie zawartej
pomiedzy Uzytkownikiem a producentem urzadzenia. Odciski palcow, dane
dotyczace uwierzytelniania twarzy i/lub kod dostgpu do urzadzenia Uzytkownika
pozostaja przez caty czas wylgcznie na jego urzadzeniu i nie mogg by¢ dostepne dla
Visa. Uzytkownik moze zdecydowac, czy bedzie korzysta¢ z Kluczy dostgpu w
zwigzku z jakakolwiek transakcja ptatnicza, oraz moze wytaczy¢ korzystanie z
Kluczy dostepu w zwiazku z Visa Solution poprzez roztaczenie karty lub usuniecie
urzadzenia tutaj.
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Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z Visa Solution na dowolnym
urzadzeniu, ktore moze zosta¢ wykorzystane do realizacji transakcji e-commerce, o
ile sprzedawca, z ktorym Uzytkownik wchodzi w interakcje, obstuguje Visa Solution.
Ponadto Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na weryfikacj¢ transakcji Visa Solution
na swoim urzadzeniu osobistym za pomocg Kluczy dostepu, jezeli urzadzenie,
platforma i/lub przegladarka internetowa obstuguje Klucze dostepu, Uzytkownik
wlaczyl Klucze dostepu na swoim urzadzeniu i jezeli korzystanie z kluczy dostepu
jest udostepniane przez Visa.

Punkt 7 (Obciazenia, oplaty i podatki)

Uzytkownik ma wyltaczny obowigzek uzyskania wszelkiego sprzetu, urzadzen,
oprogramowania, dostepu do sieci bezprzewodowej 1 Internetu, innych elementéw
wymaganych do dostepu do Visa Solution oraz pokrycia wszelkich zwigzanych z tym
optat, kosztow 1 innych wydatkow. Moga zosta¢ naliczone optaty za wystanie
wiadomosci SMS lub przesyt danych. Uzytkownik ponosi rowniez wylaczng
odpowiedzialno$¢ za pokrycie wszelkich odsetek, prowizji, optat badz kosztéw
Wydawcy wszelkich Kwalifikujacych si¢ kart, z ktorych Uzytkownik korzysta w
zwigzku z Visa Solution, a takze za optacenie wszelkich podatkow i spetnienie
obowigzkow skladania zeznan podatkowych w zwigzku z korzystaniem przez niego z
Visa Solution.

Z zastrzezeniem powyzszego ustuga Visa Solution jest udostepniana bezptatnie.

Punkt 8 (Prywatnos¢)

Visa przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celu zapewnienia Uzytkownikowi
Visa Solution (zgodnie z ustaleniami zawartymi w niniejszych Warunkach) oraz w
zgodnych celach. Uzytkownik jest odpowiedzialny za upewnienie si¢, ze dane
osobowe powigzane z jego kontem pozostaja prawidtowe i1 aktualne. Jesli
Uzytkownik korzysta z innych ushug obstugiwanych przez jego Wydawce,
sprzedawce lub jakikolwiek inny podmiot zewnetrzny (wiacznie z podmiotami,
ktorych ustugi sa dostgpne za posrednictwem Visa Solution), moga obowigzywac
odrebne polityki prywatnosci.

Ustep 10. (Przyznanie licencji)

Visa udziela Uzytkownikowi ograniczonej, odwolywalnej, niewytaczne;,
niepodlegajacej sublicencjonowaniu oraz nieprzenoszalnej licencji na
wykorzystywanie ushugi Visa Solution w sposob zgodny z niniejszymi Warunkami
tak dhugo, jak licencjobiorca pozostaje zarejestrowanym Uzytkownikiem Visa
Solution. Niezaleznie od powyzszego, licencja wygasa w kazdym przypadku, gdy
umowa zawarta w niniejszych Warunkach zostanie rozwigzana. Wszelkie prawa nie
udzielone Uzytkownikowi wyraznie sa zastrzezone przez Visa, Podmioty
stowarzyszone spoiki lub ich licencjodawcow.
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Punkt 13 (Zrzeczenie si¢ odpowiedzialnosci gwarancyjnych oraz Ograniczenie
odpowiedzialnosci)

ODPOWIEDZIALNOSC VISA ZA SZKODY (SCHADEN) SPOWODOWANE NIEZNACZNYM
ZANIEDBANIEM (LEICHTE FAHRLASSIGKEIT) ZOSTAJE WYLACZONA.

POWYZSZE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI NIE MA ZASTOSOWANIA DO ZADNEJ
OBOWIAZKOWEJ ODPOWIEDZIALNOSCI USTAWOWEJ, W SZCZEGOLNOSCI WYNIKAJACEJ Z
ROSZCZEN GWARANCYINYCH (GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE), ODPOWIEDZIALNOSCI
WYNIKAJACEJ Z AUSTRIACKIEJ USTAWY O ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ Z TYTULU WADLIWOSCI
PRODUKTU (PRODUKTHAFTUNGSGESETZ) ORAZ ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU SPOWODOWANIA
OBRAZEN CIALA (PERSONENSCHADEN). PONADTO TAKIE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI NIE
MA ZASTOSOWANIA, JESLI I W ZAKRESIE, W JAKIM SPOLKA VISA PRZYJELA OKRESLONA
GWARANCIE LUB W PRZYPADKU SZCZEGOLNEGO ZOBOWIAZANIA W ODNIESIENIU DO KWESTII
POWODUJACEJ POWSTANIE TAKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI.

Punkt 16 (Modyfikacja ushugi Visa Solution oraz niniejszych Warunkow;
Wypowiedzenie)

Ustuga Visa Solution jest dostepna na czas nieokreslony do momentu jej rozwigzania
przez Uzytkownika lub Visa w dowolnym momencie, zgodnie z ponizszymi
postanowieniami, co obejmuje prawa Uzytkownika do wycofania zgody wynikajace z
obowigzujacych przepisOw prawa.

Visa moze rozwigza¢ umowe zawartg na mocy niniejszych Warunkéw w odniesieniu
do dowolnego lub wszystkich aspektow Visa Solution za pisemnym wypowiedzeniem
wystanym poczta elektroniczng z co najmniej czternastodniowym (14-dniowym)
wyprzedzeniem.

Visa moze wedlug wlasnego uznania wprowadzac¢ ulepszenia w dowolnym lub
wszystkich aspektach Visa Solution.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie przerwa¢ korzystanie z Visa Solution.
Uzytkownik moze wyrejestrowac si¢ z ustugi Visa Solution, stosujac si¢ do instrukcji
zawartych w ustgpie Obstluga klienta w witrynie internetowej Visa Solution. Visa
moze zawiesi¢, zakonczy¢ badz wypowiedzie¢ dostep Uzytkownika lub jego
korzystanie z Visa Solution, w dowolnym momencie, natychmiastowo i bez
uprzedniego powiadomienia lub zobowigzania wobec Uzytkownika, jesli Uzytkownik
naruszy ktorykolwiek z niniejszych Warunkow. Po zakonczeniu korzystania
Uzytkownik zachowuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie ptatnos$ci i inne zobowigzania
zaciagnigte zgodnie z niniejszymi warunkami.

Punkt 17.A. (Powiadomienia)

Uzytkownik zgadza si¢, ze Visa moze dostarcza¢ mu powiadomienia oraz inne
informacje w zwiazku z Visa Solution poczta elektroniczng. Komunikaty
elektroniczne od nas, kierowane do Uzytkownika, beda uznawane za komunikaty ,,na
pismie” i za dostarczone Uzytkownikowi faktycznie w dniu otrzymania komunikatu.
Nie mamy obowigzku dostarcza¢ Uzytkownikowi fizycznych kopii wysytanych mu
komunikatéw zwigzanych z wykorzystywaniem Visa Solution.
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iii.

Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢, ze wysytane mu przez nas wiadomosci e-mail
nie s3 blokowane przez jego konto, oraz Ze podany nam adres e-mail jest aktualny.
Dodatkowo, Uzytkownik upowaznia nas do podejmowania dziatan na podstawie
instrukcji wysytanych nam przez niego droga elektroniczna.

Uzytkownik musi posiada¢ nazwe Uzytkownika powigzang z kontem Visa Solution,
by uzyskiwac¢ elektroniczny dostgp do informacji oraz podejmowac jakiekolwiek
dzialania zwigzane ze swoim kontem Visa Solution.

Punkt 17.G. (Zwolnienie z odpowiedzialnosci)

Uzytkownik zgadza si¢ na zwolnienie z odpowiedzialnosci, ochrong i zwolnienie od
roszczen Stron Visa z powodu jakichkolwiek strat, zobowigzan, roszczeh, wymagan,
szkdd, kar i kosztéw, z uwagi na lub w zwigzku z naruszeniem niniejszych Warunkow
przez Uzytkownika z jego wlasnej winy.

Punkt 17.H. (Rozstrzyganie sporéw i obowiazujace prawo)

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa w zwiazku z Visa Solution przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podanych ponizej. Visa bedzie rozpatrywaé
skarge z zachowaniem poufnosci. Visa niezwlocznie potwierdzi otrzymanie skargi
Uzytkownika 1 w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania skargi jasno okresli, jakie
dziatania podjeto w celu jej rozpatrzenia. Jezeli Visa nie byla w stanie rozwigzaé
skargi Uzytkownika, wtedy Uzytkownik moze zlozy¢ skarge w dowolnym jezyku
urzedowym Unii Europejskiej za posrednictwem platformy ODR udostepnionej przez
Komisje Europejska: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wowczas skarga zostanie
przekazana do lokalnych organow arbitrazowych.

Wszelkie spory, roszczenia lub podstawy powodztwa wynikajace z niniejszych
Warunkow lub Visa Solution lub z nimi zwigzane bgda podlegaé prawu Austrii i beda
interpretowane zgodnie z nim, bez konfliktu przepisow prawa. Wszelkie spory,
roszczenia lub podstawy powddztwa wynikajace z niniejszych Warunkéw lub Visa
Solution lub z nimi zwigzane beda rozstrzygane przez sady wiasciwe z mocy prawa.

Ustep 17.1. (Cesja) zostaje usunigty i nie bedzie miat zastosowania.
Tylko mieszkancy Belgii

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7. ustuga Visa Solution jest udostepniana
bezptatnie.

Visa moze, wedlug wlasnego uznania, zmieni¢ lub zmodyfikowa¢ niniejsze Warunki
lub ustuge Visa Solution za powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w
nastepujacych okolicznosciach:

(a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiaja Visa §wiadczenie ustugi
Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci;
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(b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;

(c) gdy organ publiczny, sad, sad Unii Europejskiej lub instytucja naktadaja na Visa
obowiazki, ktore majg bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszych Warunkow lub
Visa Solution;

(d) gdy zmiana przynosi korzysci Uzytkownikowi, w tym migdzy innymi
wprowadzenie dodatkowych funkcji, zabezpieczen i ulepszen technicznych,
naprawienie btedow, zwigkszenie odpornosci, poprawienie wydajnosci Visa
Solution, poprawienie przepltywu Uzytkownikow i usuniecie niektdrych funkc;ji,
ktore nie stanowig juz wartosci dodanej dla konsumentéws;

(e) gdy oferowanie przez Visa ustugi Visa Solution lub okreslonych funkcji w niej

zawartych nie jest juz optacalne z ekonomicznego punktu widzenia; lub

() gdy zmiana nie jest istotna.

W przypadku wszelkich innych modyfikacji Warunkow i/lub ustugi Visa Solution,
Visa powiadomi Uzytkownika o takiej zmianie co najmniej jeden (1) miesigc przed
jej wejsciem w zycie. Jezeli Uzytkownik nie zechce zaakceptowac zmiany, wowczas
Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Visa Solution. Jesli Uzytkownik nie
zakonczy korzystania z Visa Solution przed wejsciem w Zycie takiej zmiany, uznaje
sie, ze ja zaakceptowal.

Niezaleznie od ustepoéw dotyczacych rozwigzania Umowy zawartych w ustepie 16.
(Zmiana do Visa Solution i niniejszych Warunkow; Rozwigzanie Umowy) powyzej,
w przypadku mieszkancoéw Belgii zastosowanie b¢dg mialy nastepujace
postanowienia:

Visa moze, wedlug wlasnego uznania, zakonczy¢, zawiesi¢ i/lub przerwaé
ktérykolwiek lub wszystkie aspekty Visa Solution i/lub niniejszych Warunkéw za
powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w nastg¢pujacych
okolicznosciach:

a) zprzyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiajg Visa $wiadczenie ustugi
Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci;

b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;

c) gdy organ publiczny, sad, sad Unii Europejskiej lub instytucja nakladaja na Visa
obowiagzki, ktore maja bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszych Warunkow lub
Visa Solution;

d) gdy oferowanie ustug Visa Solution lub okre§lonych funkcji w niej zawartych nie
jest juz optacalne z ekonomicznego punktu widzenia Visa;

e) gdy Visa zdecyduje si¢ zaprzesta¢ §wiadczenia ushugi Visa Solution w Belgii;

f) w przypadku gdy Wydawca lub inny partner Visa oferuje to samo lub podobne
rozwigzanie;

g) gdy Uzytkownik naruszy Warunki;
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iv.

h) w przypadku gdy Visa podejrzewa oszustwo lub nielegalne, nieautoryzowane lub
niewlasciwe postgpowanie, w tym migdzy innymi gdy uzytkownicy przekazuja
Visa niekompletne, niedoktadne lub nieprawdziwe informacje lub zgodnie ze
wskazaniami narzgdzi do monitorowania oszustw Visa;

1) w przypadku gdy systemy bezpieczenstwa Visa obserwuja podejrzane zachowania
na koncie Visa Solution Uzytkownika; lub

J)  w wyniku kontroli sankcji.

Visa powiadomi Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem za pos$rednictwem
poczty elektronicznej o zakonczeniu, przerwaniu lub zawieszeniu §wiadczenia ustug
w innych okolicznosciach.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa w zwigzku z Visa Solution przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podanych ponizej. Visa b¢dzie rozpatrywac
skarge z zachowaniem poufnosci. Visa niezwlocznie potwierdzi otrzymanie skargi
Uzytkownika i w ciggu 30 dni od otrzymania skargi jasno okresli, jakie dzialania
podjeto w celu jej rozpatrzenia.

W przypadku pozasagdowego rozstrzygania sporéw, organ
,Consumentenombudsdienst” rzagdu federalnego jest upowazniony do przyjmowania
wszelkich wnioskdéw o pozasadowe rozstrzyganie sporow konsumenckich. Ten z
kolei przetworzy wniosek samodzielnie lub przekaze go do wykwalifikowanego
podmiotu. Z Consumentenombudsdienst mozna skontaktowac¢ si¢ pod tym linkiem:
http://www.consumentenombudsdienst.be//nl.

W przypadku sporéw o charakterze transgranicznym mozna roOwniez skorzystac z
platformy internetowego rozstrzygania spordw Unii Europejskiej za posrednictwem
nastepujacego tacza: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dotyczy tylko mieszkancow Bulgarii

Ponizsze postanowienia zawarte w podpunktach niniejszego ustepu 17.J.111 majg
zastosowanie do konsumentéw zamieszkalych w Bulgarii i majg pierwszenstwo przed
przepisami og6lnymi zawartymi w punktach od 1 do 17.1.

O wszelkich zmianach w niniejszych Warunkach powiadomimy Uzytkownika poczta
elektroniczng co najmniej jeden (1) miesigc przed wejsciem w zycie takich zmian.
Jezeli Uzytkownik nie zechce zaakceptowac zmiany, wowczas Uzytkownik moze
zakonczy¢ korzystanie z Visa Solution. Jesli Uzytkownik nie zakonczy korzystania z
Visa Solution przed wejsciem w Zycie takiej zmiany, uznaje si¢, ze ja zaakceptowat.
Wszelka komunikacja elektroniczna pochodzaca od nas i kierowana do Uzytkownika
bedzie uznawana za odebrang zgodnie z postanowieniami butgarskiej Ustawy o
dokumentach elektronicznych i elektronicznych ustugach powierniczych oraz innymi
obowigzujacymi przepisami prawa.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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vi.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z Visa Solution na dowolnym
urzadzeniu, ktore moze zosta¢ wykorzystane do realizacji transakcji e-commerce, o
ile sprzedawca, z ktorym Uzytkownik wchodzi w interakcje, obstuguje Visa Solution.
Ponadto Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na weryfikacj¢ transakcji Visa Solution
na swoim urzadzeniu osobistym za pomocg Kluczy dostepu, jezeli urzadzenie,
platforma i/lub przegladarka internetowa obstuguje Klucze dostepu, Uzytkownik
wlaczyl Klucze dostepu na swoim urzadzeniu i jezeli korzystanie z kluczy dostepu
jest udostepniane przez Visa.

Jezeli Visa nie byta w stanie rozstrzygna¢ skargi ztozonej przez Uzytkownika,
wowczas Uzytkownik moze skierowaé swoja skarge w celu innego rozwigzania sporu
do Butgarskiej Komisji ds. Ochrony Konsumentdéw (wigcej informacji mozna znalez¢
na stronie internetowej Komisji ds. Ochrony Konsumentéw — www.kzp.bg). Skarge
mozna rowniez ztozy¢ za posrednictwem platformy ODR udostepnionej przez

Komisj¢ Europejska pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dotyczy tylko mieszkancow Kanady (Quebec):

Jezyk/Langue. Strony potwierdzaja, ze zazadaly 1 wyrazily zgod¢ na sporzadzenie
niniejszej Umowy 1 wszystkich powigzanych dokumentow, w tym wszelkich
powiadomien i komunikatéw, wylacznie w jezyku angielskim. Les parties confirment
avoir requis et consenti a ce que cette convention et tous les documents qui s’y
rattachent, incluant tous les avis et communications, soient rédigés en langue
anglaise seulement.

Dotyczy tylko mieszkancow Chorwacji

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty i Podatki), korzystanie z
Visa Solution jest bezptatne.

Ustuga Visa Solution jest dost¢pna na czas nieokreslony do momentu jej rozwigzania
przez Uzytkownika lub Visa w dowolnym momencie zgodnie z ustgpem 16 (Zmiany
do Visa Solution 1 niniejszych Warunkow; Rozwigzanie), ktdry obejmuje prawa
Uzytkownika do wycofania zgody na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.
Niezaleznie od postanowien ustepu 16, Uzytkownik lub Visa moga rozwigzac
niniejsze Warunki poprzez przekazanie drugiej stronie wypowiedzenia (,,obavijest o
otkazu”). Warunki wygasaja po uptywie jednego (1) miesigca od daty dorgczenia
powiadomienia.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z Visa Solution na dowolnym
urzadzeniu, ktore moze zosta¢ wykorzystane do realizacji transakcji e-commerce, o
ile sprzedawca, z ktorym Uzytkownik wchodzi w interakcje, obstuguje Visa Solution.
Ponadto Uzytkownik moze zdecydowac¢ si¢ na weryfikacj¢ transakcji Visa Solution
na swoim urzadzeniu osobistym za pomocg Kluczy dostepu, jezeli urzadzenie,
platforma i/lub przegladarka internetowa obstuguje Klucze dostepu, Uzytkownik


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
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wlaczyl Klucze dostepu na swoim urzadzeniu i jezeli korzystanie z kluczy dostepu
jest udostepniane przez Visa.

Z Visa Solution mozna korzysta¢ w przypadku kazdej karty kredytowej, debetowe; 1
przedptaconej Visa, ktdrag mozna wykorzysta¢ do zakupoéw w handlu elektronicznym 1
ktoéra mozna przypisac jednej osobie. W przypadku gdy Visa dziala w charakterze
inicjatora SRC (tj. gdy Visa obstuguje ptatnosci lub czgsci zwigzane z ptatnosciami w
witrynie e-commerce w imieniu sprzedawcy) w ramach innych programow (takich
jak Mastercard lub American Express), karty z tych programow réwniez kwalifikuja
si¢ do uzytku w ramach Visa Solution.

Uzytkownik niniejszym wyraza wyrazng zgode na to, aby Visa mogta przenies¢
niniejsze Warunki oraz prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na
dowolng osobg trzecig. Takie przeniesienie bedzie skuteczne, gdy Uzytkownik
zostanie powiadomiony o przeniesieniu.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa w zwiazku z Visa Solution przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podanych ponizej. Visa niezwtocznie
potwierdzi otrzymanie skargi Uzytkownika i w ciggu pigtnastu (15) dni od
otrzymania skargi jasno okresli, jakie dziatania podj¢to w celu jej rozpatrzenia. Jezeli
Visa nie byta w stanie rozwigza¢ skargi Uzytkownika, wtedy Uzytkownik moze
ztozy¢ skarge w dowolnym jezyku urzedowym Unii Europejskiej za posrednictwem
platformy ODR udostepnionej przez Komisj¢ Europejska:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wowczas skarga zostanie przekazana do
lokalnych organow arbitrazowych.

Dotyczy tylko mieszkancow Czech

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty 1 Podatki), korzystanie z
Visa Solution jest bezptatne. Ustuga Visa Solution jest dostepna przez czas
nieokreslony do momentu jej rozwigzania przez Uzytkownika lub Visa i moze zostaé
rozwigzana w dowolnym momencie.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa w zwigzku z Visa Solution przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podanych ponizej. Visa b¢dzie rozpatrywac
skarge z zachowaniem poufnosci. Visa niezwlocznie potwierdzi otrzymanie skargi
Uzytkownika i w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania skargi jasno okresli, jakie
dziatania podjeto w celu jej rozpatrzenia. Jezeli Visa nie byla w stanie rozstrzygna¢
skargi Uzytkownika, wowczas Uzytkownik moze ja skierowaé na adres Ceské
obchodni inspekce (,,COI”). Uzytkownik moze ztozy¢ skarge w dowolnym jezyku
urzedowym Unii Europejskiej za posrednictwem platformy ODR udostepnionej przez
Komisje Europejska: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Skarge nalezy nastepnie
przekaza¢ do COI. Uzytkownik moze rowniez skontaktowaé si¢ z COI w Czechach
poczta tradycyijna lub osobiscie: Ceska obchodni inspekcee, Usttedni inspektorat —
oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, E-mail: adr@coi.cz. Wigcej informacji
mozna znalezé na stronie internetowej COI: https:/www.coi.cz.


https://www.coi.cz
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ix.

Dotyczy wylacznie mieszkancow Chinskiej Republiki Ludowej
(wylaczajac Specjalny Region Administracyjny Hongkong, Specjalny
Region Administracyjny Makau i Tajwan)

Uzytkownik potwierdza fakt, ze ustuga Visa Solution dostepna jest dla niego do
wykorzystywania wylacznie za granicg oraz w zakresie walut zagranicznych i
wytacznie w przypadku transakceji ze sprzedawcami znajdujgcymi si¢ poza czescia
kontynentalng Chinskiej Republiki Ludowej. Wszyscy sprzedawcy zlokalizowani w
cze$ci kontynentalnej Chinskiej Republiki Ludowej oferujacy ustuge Visa Solution sg
uprawnieni do oferowania jej wylacznie osobom niebedacym rezydentami czesci
kontynentalnej Chinskiej Republiki Ludowe;.

Tylko mieszkancy Estonii

Ponizsze postanowienia zawarte w niniejszym ust¢pie majg zastosowanie do
konsumentoéw zamieszkalych w Butgarii 1 majg pierwszenstwo przed przepisami
og6lnymi zawartymi w ustepach od 1 do 17.1.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z Visa Solution na dowolnym
urzadzeniu, ktore moze zosta¢ wykorzystane do realizacji transakcji e-commerce,
o ile sprzedawca, z ktorym Uzytkownik wchodzi w interakcj¢, obstuguje Visa
Solution. Ponadto Uzytkownik moze zdecydowac¢ si¢ na uwierzytelnienie
transakcji Visa Solution na swoim urzadzeniu osobistym za pomoca Kluczy
dostepu, jezeli urzadzenie, platforma i/lub przegladarka internetowa obstuguje
Klucze dostgpu, Uzytkownik wiaczyl Klucze dostepu na swoim urzadzeniu 1
jezeli korzystanie z kluczy dostepu jest udostepniane przez Visa.

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty 1 Podatki), korzystanie
z Visa Solution jest bezptatne. Ustuga Visa Solution jest dostepna przez czas
nieokreslony do momentu jej rozwigzania przez Uzytkownika lub Visa i moze
zosta¢ rozwigzana w dowolnym momencie.

Niezaleznie od ustepoéw dotyczacych modytikacji w sekcji 16 (Modyfikacja Visa
Solution i niniejszych Warunkéw; Wypowiedzenie umowy) powyzej, Visa moze,
wedle wlasnego uznania, zmienia¢, modyfikowa¢ lub wprowadza¢ ulepszenia w
dowolnym lub wszystkich aspektach Visa Solution lub niniejszych Warunkow za
powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w nast¢pujacych
okolicznosciach:

a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiajg Visa §wiadczenie
ustugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci,
b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowiazujacych przepisach prawa;



> | VISA

C) gdy jest to konieczne do wypelnienia zobowigzan umownych lub
ustawowych majacych zastosowanie do Visa, w tym miedzy innymi w
przypadku, gdy partner umowny, organ publiczny, sad lub instytucja Unii
Europejskiej naktada na Visa obowigzki, ktére maja wptyw na tres¢
niniejszych Warunkow i1/lub Visa Solution;

d) gdy Visa podejmie decyzj¢ o zmianie funkcjonalnosci lub parametrow
technicznych Visa Solution w standardowych celach biznesowych, w tym
mig¢dzy innymi wprowadzeniu dodatkowych funkcji, ulepszen
bezpieczenstwa i1 technicznych, poprawek btedow, zwiekszeniu
odpornosci, poprawie wydajnos$ci Rozwigzania Visa, usprawnieniu
przepltywu Uzytkownikow 1 usunigciu niektdrych funkcji, ktére nie
stanowig juz warto$ci dodanej dla konsumentow; i/lub

e) gdy oferowanie ustugi Visa Solution lub okreslonych funkcji w niej
zawartych nie jest juz oplacalne dla Visa z ekonomicznego punktu
widzenia.

W przypadku, gdy powdd modyfikacji nie zostat okreslony powyzej, Visa
powiadomi z odpowiednim wyprzedzeniem przed data wejscia w zycie danej
modyfikacji. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na modyfikacj¢ ustugi Visa
Solution lub niniejszych Warunkéw, ma prawo rozwigza¢ umowe w dowolnym
momencie.

Niezaleznie od ustepoéw dotyczacych rozwigzania Umowy zawartych w Rozdziale
16 (Zmiana do Visa Solution i niniejszych Warunkow; Rozwigzanie Umowy)
powyzej, w przypadku mieszkancéw Estonii zastosowanie beda miaty nastepujace
postanowienia:

Visa moze, wedlug wlasnego uznania, zakonczy¢, zawiesi¢ i/lub przerwaé
ktérykolwiek lub wszystkie aspekty Visa Solution i/lub niniejszych Warunkéw za
powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w nastgpujacych

okolicznosciach:

a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiaja Visa §wiadczenie
ustugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci;

b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;

C) gdy jest to konieczne do wypelnienia zobowigzan umownych lub

ustawowych majacych zastosowanie do Visa, w tym miedzy innymi w
przypadku, gdy partner umowny, organ publiczny, sad lub instytucja Unii
Europejskiej naktada na Visa obowigzki, ktére maja wptyw na tres¢
niniejszych Warunkéw i/lub Visa Solution;

d) gdy Uzytkownik naruszy Warunki;

e) w przypadku gdy Visa podejrzewa oszustwo lub nielegalne,
nicautoryzowane lub niewlasciwe postgpowanie, w tym miedzy innymi
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gdy uzytkownicy przekazuja Visa niekompletne, niedoktadne lub
nieprawdziwe informacje lub zgodnie ze wskazaniami narzedzi do
monitorowania oszustw Visa;

f) w przypadku gdy systemy bezpieczenstwa Visa obserwuja podejrzane
zachowania na koncie Visa Solution Uzytkownika; lub
g) w wyniku kontroli sankcji.

W przypadku, gdy Visa wypowie, zawiesi lub zaprzestanie stosowania Visa
Solution i/lub niniejszych Warunkow z jakiegokolwiek innego powodu, Visa
powiadomi o tym z odpowiednim wyprzedzeniem przed data wejscia w zycie
takiego wypowiedzenia.

Jesli Visa Solution nie bedzie przestrzega¢ niniejszych Warunkow, Uzytkownik
moze skorzysta¢ ze srodkow prawnych przewidzianych przez prawo w zakresie,
w jakim Uzytkownik nie wyrazil zgody na zadne zgodne z prawem ograniczenia
takich §rodkoéw prawnych poprzez zawarcie niniejszych Warunkow. Uzytkownik
moze ztozy¢ skarge do Estonskiego Urzgdu Ochrony Konsumentéw i Regulacji
Technicznych, ktorego dane kontaktowe mozna znalez¢ pod adresem
https://ttja.ee/kontakt. Skarge mozna rowniez ztozy¢ za posrednictwem platformy
ODR udostepnionej przez Komisje Europejska pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dotyczy wylacznie mieszkancow Niemiec

Na koncu Punktu 17.H nalezy doda¢ nastepujace elementy. (Rozstrzyganie sporow i
prawo wiasciwe) dla mieszkancow Niemiec:

Komisja Europejska zapewnia mozliwo$¢ rozstrzygania sporoOw za posrednictwem
swojej platformy internetowego rozstrzygania sporow (,,ODR”). Platforma ODR jest
dostepna pod nastepujacym tgczem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Visa nie jest
zobowigzana ani sklonna do udziatu w takim postepowaniu dotyczagcym
rozstrzygania sporow.

Niezaleznie od ustgpow dotyczacych ograniczenia odpowiedzialnosci w Rozdziale 13
(Zrzeczenie si¢ odpowiedzialnosci gwarancyjnych oraz Ograniczenie
odpowiedzialnos$ci) powyzej lub jakichkolwiek innych stwierdzen dotyczacych
ograniczenia odpowiedzialnos$ci Visa, do mieszkancoOw Niemiec zastosowanie majg
ponizsze zasady:

ODPOWIEDZIALNOSC VISA WYNIKAJACA Z ODPOWIEDZIALNOSCI KONTRAKTOWEJ I DELIKTOWE]
ZA SZKODY SPOWODOWANE NIEZNACZNYM ZANIEDBANIEM, NIEZALEZNIE OD PODSTAWY
PRAWNEJ, ZOSTAJE OGRANICZONA W NASTEPUJACY SPOSOB:

a) VISA PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC DO WYSOKOSCI PRZEWIDYWALNYCH ODSZKODOWAN
TYPOWYCH DLA TEGO RODZAJU UMOW W WYNIKU NARUSZENIA ISTOTNYCH
ZOBOWIAZAN UMOWNYCH;
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b) VIsA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACE] Z NARUSZENIA JAKICHKOLWIEK
NIEISTOTNYCH ZOBOWIAZAN UMOWNYCH ORAZ W PRZYPADKU NIEZNACZNEGO
ZANIEDBANIA W ZAKRESIE JAKICHKOLWIEK INNYCH OBOWIAZKOW DOCHOWANIA
STARANNOSCI, KTORA MIALYBY ZASTOSOWANIE.

POWYZSZE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI NIE MAJA ZASTOSOWANIA DO ZADNEJ
OBOWIAZKOWEJ ODPOWIEDZIALNOSCI USTAWOWEJ, W SZCZEGOLNOSCI DO
ODPOWIEDZIALNOSCI WYNIKAJACEJ Z NIEMIECKIEJ USTAWY O ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ Z TYTULU WADLIWOSCI PRODUKTU (PRODUK-THAFTUNGSGESETZ) ORAZ
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SPOWODOWANE W SPOSOB ZAWINIONY OBRAZENIA CIALA.
PONADTO TAKIE OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI NIE MAJA ZASTOSOWANIA, JESLI I W
ZAKRESIE W JAKIM VISA PRZYJELA OKRESLONA GWARANCIE.

PopPUNKTY (@) 1 (b) STOSUIE SIE ODPOWIEDNIO DO ODPOWIEDZIALNOSCI VISA ZA
BEZPODSTAWNE WYDATKI.

UZYTKOWNIK JEST ZOBOWIAZANY DO PODJECIA ODPOWIEDNICH SRODKOW W CELU
UNIKNIECIA T OGRANICZENIA SZKOD.

Dotyczy tylko mieszkancow Wegier

Niezaleznie od ustgpow dotyczacych modyfikacji w ustepie 16 (Zmiany do Visa
Solution 1 niniejszych Warunkéw; Rozwigzanie Umowy) powyzej, w przypadku
mieszkancow Wegier zastosowanie beda miaty nastepujace postanowienia:

Visa moze, wedlug wtasnego uznania, zmieni¢ lub zmodyfikowaé niniejsze Warunki
za powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w nastepujacych
okolicznosciach:

a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiajg Visa $wiadczenie
ushlugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci,

b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujgcych przepisach prawa;

¢) gdy organ publiczny, sad, sad Unii Europejskiej lub instytucja naktadajg na
Visa obowiazki, ktére maja bezposredni wptyw na tres¢ niniejszych
Warunkow lub Visa Solution;

d) gdy zmiana przynosi korzysci Uzytkownikowi, w tym migdzy innymi
wprowadzenie dodatkowych funkcji, zabezpieczen i ulepszen technicznych,
naprawienie btedow, zwigkszenie odpornosci, poprawienie wydajnosci Visa
Solution, poprawienie przeptywu Uzytkownikow i usuniecie niektorych
funkcji, ktore nie stanowig juz wartosci dodanej dla konsumentow; i/lub

e) gdy oferowanie ustugi Visa Solution lub okreslonych funkcji w niej zawartych
nie jest juz optacalne dla Visa z ekonomicznego punktu widzenia.
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Jezeli powyzsze modyfikacje beda niekorzystne dla Uzytkownika, wowczas Visa
poinformuje o tym Uzytkownika co najmniej osiem (8) dni przed data wejscia w
zycie danej modyfikacji. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na modyfikacje
niniejszych Warunkéw, ma prawo rozwigza¢ umowe¢ w dowolnym momencie.

Niezaleznie od ustepoéw dotyczacych rozwigzania Umowy zawartych w Rozdziale 16
(Zmiana do Visa Solution 1 niniejszych Warunkow; Rozwigzanie Umowy) powyzej,
w przypadku mieszkancow Wegier zastosowanie bedg miaty nastepujace
postanowienia:

Visa moze, wedlug wlasnego uznania, zakonczy¢, zawiesi¢ i/lub przerwaé
ktorykolwiek lub wszystkie aspekty Visa Solution i/lub niniejszych Warunkow za
powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w nastgpujacych
okolicznosciach:

a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiajg Visa $wiadczenie
ushlugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci;

b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;

¢) gdy organ publiczny, sad, sad Unii Europejskiej lub instytucja naktadajg na
Visa obowigzki, ktore majg bezposredni wplyw na tre$¢ niniejszych
Warunkow lub Visa Solution;

d) gdy oferowanie ustug Visa Solution lub okreslonych funkcji w niej zawartych
nie jest juz optacalne z ekonomicznego punktu widzenia Visa;

e) jezeli Visa zdecyduje sie zaprzesta¢ dostarczania ustugi Visa Solution na
Wegrzech;

f) w przypadku gdy Wydawca lub inny partner Visa oferuje to samo lub podobne
rozwigzanie;

g) gdy Uzytkownik naruszy Warunki;

h) w przypadku gdy Visa podejrzewa oszustwo lub nielegalne, nieautoryzowane
lub niewlasciwe postgpowanie, w tym miedzy innymi gdy uzytkownicy
przekazuja Visa niekompletne, niedoktadne lub nieprawdziwe informacje lub
zgodnie ze wskazaniami narzedzi do monitorowania oszustw Visa;

i) w przypadku gdy systemy bezpieczenstwa Visa obserwujg podejrzane
zachowania na koncie Visa Solution Uzytkownika; lub

J) w wyniku kontroli sankcji.

W przypadku jakichkolwiek skarg dotyczacych Visa Solution Uzytkownik ma prawo
do zlozenia ich w Budapeszcie (adres pocztowy: H-1253 Budapeszt, POB 10; adres
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu; zgtoszenie online:
https://uj.bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas; siedziba: H-1016 Budapeszt,
Krisztina krt. 99. I. em. 111; tel.: +36 (1) 488 21 31; strona internetowa w celu
uzyskania dodatkowych informacji: https://bekeltet.bkik.hu).
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Uzytkownik moze ztozy¢ skarge w dowolnym jezyku urzegdowym Unii Europejskiej
za posrednictwem platformy ODR udostepnionej przez Komisj¢ Europejska:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Skarge mozna réwniez ztozy¢ do organu ochrony konsumentow wtasciwego ze
wzgledu na adres domowy Uzytkownika na Wegrzech. Jesli Uzytkownik nie ma
adresu domowego na Wegrzech, wowczas wlasciwym organem jest budapesztanski
Urzad ds. Ochrony Konsumentow (siedziba i adres pocztowy: H-1117 Budapeszt,
Prielle Kornélia u. 4/b; adres e-mail:fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu; tel.: 06 (1)
450 25 98).

Jezykiem umowy na podstawie niniejszych Warunkow jest jezyk wegierski.

Umowa na podstawie niniejszych Warunkow nie moze by¢ uznana za umowe
pisemna.

Tekst niniejszych Warunkow oznaczony wielkimi literami 1/lub pogrubiong czcionka
r6zni si¢ od postanowien prawnych i standardowych praktyk umownych. Korzystanie
z Ustug przez Uzytkownika oznacza jego akceptacje rowniez niniejszych Warunkow.
Dotyczy tylko mieszkancow Islandii

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa dotyczaca Visa Solution, korzystajac z
danych podanych w sekeji ,,Kontakt z nami” ponizej. Visa bedzie rozpatrywac skarge
z zachowaniem poufnos$ci. Visa niezwlocznie potwierdzi otrzymanie skargi
Uzytkownika 1 w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania skargi jasno okresli, jakie
dziatania podjeto w celu jej rozpatrzenia.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z Visa Solution na dowolnym
urzadzeniu, ktore moze zosta¢ wykorzystane do realizacji transakcji e-commerce, o
ile sprzedawca, z ktorym Uzytkownik wchodzi w interakcje, obstuguje Visa Solution.
Ponadto Uzytkownik moze zdecydowac¢ si¢ na korzystanie z Kluczy dostepu, jezeli
urzadzenie, platforma i/lub przegladarka internetowa obstuguje Klucze dostepu,
Uzytkownik wlaczyt Klucze dostgpu na swoim urzadzeniu i jezeli korzystanie z
kluczy dostgpu jest udostepniane przez Visa.

Visa moze, wedtug wlasnego uznania, zmieni¢ lub zmodyfikowa¢ niniejsze Warunki
lub ustuge Visa Solution za powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w
nastepujacych okolicznosciach:

a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiajg Visa $wiadczenie
ustugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci,

b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;

c) gdy organ publiczny, sad, sad Unii Europejskiej lub instytucja naktadaja na
Visa obowiazki, ktoére majg bezposredni wptyw na niniejsze Warunki lub Visa
Solution;

d) gdy zmiana przynosi korzysci Uzytkownikowi, w tym migdzy innymi
wprowadzenie dodatkowych funkcji, zabezpieczen i ulepszen technicznych,


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

> | VISA

xiii.

Xiv.

naprawienie btedow, zwigkszenie odpornosci, poprawienie wydajnosci Visa
Solution, poprawienie przeptywu Uzytkownikow i usunigcie niektorych
funkcji, ktore nie stanowig juz warto$ci dodanej dla konsumentow;
e) gdy oferowanie przez Visa ustugi Visa Solution lub okreslonych funkcji w
niej zawartych nie jest juz optacalne z ekonomicznego punktu widzenia; lub
f) gdy zmiana nie jest istotna.

W przypadku wszelkich innych modyfikacji Warunkow i/lub ustugi Visa Solution,
Visa powiadomi Uzytkownika o takiej zmianie co najmniej jeden (1) miesigc przed
jej wejsciem w zycie. Jezeli Uzytkownik nie zechce zaakceptowac zmiany, wowczas
Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Visa Solution. Jesli Uzytkownik nie
zakonczy korzystania z Visa Solution przed wejsciem w zycie takiej zmiany, uznaje
sie, ze ja zaakceptowal.

Postanowienia dotyczace wylacznie mieszkancow Indii
Ustuga Visa Solution jest oferowana w Indiach przez Visa Worldwide Pte. Limited.

Tylko mieszkancy Lotwy

Ponizsze postanowienia zawarte w niniejszym ust¢pie majg zastosowanie do
konsumentow zamieszkalych na Lotwie i majg pierwszenstwo przed przepisami
og6lnymi zawartymi w ustepach od 1 do 17.1.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z Visa Solution na dowolnym
urzadzeniu, ktore moze zosta¢ wykorzystane do realizacji transakcji e-commerce, o
ile sprzedawca, z ktorym Uzytkownik wchodzi w interakcje¢, obstuguje Visa Solution.
Ponadto Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na uwierzytelnienie transakcji Visa
Solution na swoim urzadzeniu osobistym za pomocg Kluczy dostepu, jezeli
urzadzenie, platforma i/lub przegladarka internetowa obstuguje Klucze dostepu,
Uzytkownik wiaczyt Klucze dostgpu na swoim urzadzeniu i jezeli korzystanie z
kluczy dostgpu jest udostepniane przez Visa.

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty 1 Podatki), korzystanie z
Visa Solution jest bezptatne. Usluga Visa Solution jest dostepna przez czas
nieokreslony do momentu jej rozwigzania przez Uzytkownika lub Visa i moze zostac
rozwigzana w dowolnym momencie.

Jesli Visa Solution nie bedzie przestrzega¢ niniejszych Warunkow, Uzytkownik moze
skorzysta¢ ze srodkow prawnych przewidzianych przez prawo.

Jesli Uzytkownik jest konsumentem na totwie, moze wnie$¢ reklamacje do Komisji
ds. pozasadowego rozstrzygania sporow (Patérétaju arpustiesas stridu risinasanas
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komisija) (strona internetowa:
www.ptac.gov.lv/Iv/pateretaju-stridu-risinasanas-komisija) lub wypekiajac
formularz wniosku na platformie ODR (strona internetowa:
https://ec.europa.eu/odr/).

Dotyczy tylko mieszkancow Litwy

Ponizsze postanowienia zawarte w niniejszym ust¢pie majg zastosowanie do
konsumentéw zamieszkatych na Litwie 1 majg pierwszenstwo przed przepisami
og6lnymi zawartymi w ustepach od 1 do 17.1.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z Visa Solution na dowolnym
urzadzeniu, ktore moze zosta¢ wykorzystane do realizacji transakcji e-commerce, o
ile sprzedawca, z ktérym Uzytkownik wchodzi w interakcje¢, obstuguje Visa Solution.
Ponadto Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na uwierzytelnienie transakcji Visa
Solution na swoim urzadzeniu osobistym za pomoca Kluczy dostepu, jezeli
urzadzenie, platforma i/lub przegladarka internetowa obstuguje Klucze dostepu,
Uzytkownik wiaczyl Klucze dostepu na swoim urzadzeniu i jezeli korzystanie z
kluczy dostepu jest udostepniane przez Visa.

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty 1 Podatki), korzystanie z
Visa Solution jest bezptatne. Ustuga Visa Solution jest dostepna na czas nieokreslony
do momentu jej rozwigzania przez Uzytkownika lub Visa w dowolnym momencie
zgodnie z ustgpem 16 (Zmiany do Visa Solution i niniejszych Warunkow;
Rozwigzanie), ktory obejmuje prawa Uzytkownika do wycofania zgody na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa.

Niezaleznie od ustgpow dotyczacych modyfikacji w sekcji 16 (Modyfikacja Visa
Solution 1 niniejszych Warunkéw; Wypowiedzenie umowy) powyzej, Visa moze,
wedle wlasnego uznania, zmienia¢, modyfikowac lub wprowadza¢ ulepszenia w
dowolnym lub wszystkich aspektach Visa Solution lub niniejszych Warunkow za
powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w nastgpujacych
okolicznosciach:

a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiajg Visa §wiadczenie
ustugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci,

b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;

C) gdy jest to konieczne do wypetnienia zobowigzan umownych lub

ustawowych majacych zastosowanie do Visa, w tym miedzy innymi w
przypadku, gdy partner umowny, organ publiczny, sad lub instytucja Unii
Europejskiej naktada na Visa obowigzki, ktore maja wplyw na tresé
niniejszych Warunkéw i/lub Visa Solution;
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d) gdy Visa podejmie decyzje o zmianie funkcjonalnosci lub parametrow
technicznych Visa Solution w standardowych celach biznesowych, w tym
mig¢dzy innymi wprowadzeniu dodatkowych funkcji, ulepszen
bezpieczenstwa i technicznych, poprawek btedow, zwigkszeniu
odpornosci, poprawie wydajnosci Rozwigzania Visa, usprawnieniu
przeplywu Uzytkownikow 1 usunigciu niektorych funkcji, ktore nie
stanowig juz wartosci dodanej dla konsumentéw; i/lub

e) gdy oferowanie ustugi Visa Solution lub okreslonych funkcji w niej
zawartych nie jest juz oplacalne dla Visa z ekonomicznego punktu
widzenia.

W przypadku, gdy powdd modyfikacji nie zostat okreslony powyzej, Visa powiadomi
z odpowiednim wyprzedzeniem przed datg wejscia w zycie danej modyfikacji. Jesli
Uzytkownik nie wyraza zgody na modyfikacje ustugi Visa Solution lub niniejszych
Warunkéw, ma prawo rozwigza¢ umowe w dowolnym momencie.

Niezaleznie od ustepoéw dotyczacych wypowiedzenia w sekcji 16 (Modyfikacja Visa
Solution i niniejszych Warunkow; Wypowiedzenie) powyzej, w przypadku
rezydentow Litwy zastosowanie majg nastepujace zasady:

Visa moze, wedtug wlasnego uznania, zakonczy¢, zawiesi¢ i/lub przerwac
ktorykolwiek lub wszystkie aspekty Visa Solution i/lub niniejszych Warunkow za
powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w nastepujacych

okoliczno$ciach:
a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiaja Visa $wiadczenie
ustugi Visa Solution Iub jakiejkolwiek jej czesci,
b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowiazujacych przepisach prawa;
c) gdy jest to konieczne do wypelnienia zobowigzan majacych zastosowanie

do Visa, w tym migdzy innymi w przypadku, gdy partner umowny, organ
publiczny, sad lub instytucja Unii Europejskiej naktada na Visa obowiazki,
ktére maja wplyw na tre$¢ niniejszych Warunkow i/lub Visa Solution;

d) gdy oferowanie ustug Visa Solution lub okreslonych funkcji w niej
zawartych nie jest juz oplacalne z ekonomicznego punktu widzenia Visa;

e) jezeli Visa zdecyduje si¢ zaprzesta¢ dostarczania ustugi Visa Solution na
Litwie;

f) w przypadku gdy Wydawca lub inny partner Visa oferuje to samo lub
podobne rozwigzanie;

g) gdy Uzytkownik naruszy Warunki;

h) w przypadku gdy Visa podejrzewa oszustwo lub nielegalne,
nieautoryzowane lub niewlasciwe postgpowanie, w tym miedzy innymi
gdy uzytkownicy przekazuja Visa niekompletne, niedoktadne lub
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nieprawdziwe informacje lub zgodnie ze wskazaniami narz¢dzi do
monitorowania oszustw Visa;

1) w przypadku gdy systemy bezpieczenstwa Visa obserwuja podejrzane
zachowania na koncie Visa Solution Uzytkownika; lub
1) w wyniku kontroli sankcji.

W przypadku, gdy Visa wypowie, zawiesi lub zaprzestanie stosowania Visa Solution
1/lub niniejszych Warunkow z jakiegokolwiek innego powodu, Visa powiadomi o tym
z odpowiednim wyprzedzeniem przed datg wejscia w zycie takiego wypowiedzenia.

Jesli Visa Solution nie bedzie przestrzegaé niniejszych Warunkow, Uzytkownik moze
skorzysta¢ ze srodkow prawnych przewidzianych przez prawo w zakresie, w jakim
Uzytkownik nie wyrazit zgody na zadne zgodne z prawem ograniczenia takich
srodkow prawnych poprzez zawarcie niniejszych Warunkow. Jesli Uzytkownik jest
konsumentem zamieszkatym na Litwie, moze wnies$¢ reklamacj¢ do Panstwowego
Urzgdu Ochrony Praw Konsumentow (Vilniaus g. 25, LT-01402 Wilno, Litwa;
https://www.vvtat.lt/) lub wypelniajagc formularz wniosku na platformie ODR (strona

internetowa: https://ec.europa.eu/odr/).

Tylko mieszkancy Luksemburga
Rozwigzanie Visa Solution jest oferowane bezptatnie.

Postanowienia dotyczgce wylacznie mieszkancow Malty

Visa Solution podlega wymogom zgodnosci okreslonym w dyrektywie (UE)
2019/770 i transponowanym do maltanskich przepisow prawa w ramach regulacji
dotyczacych tresci cyfrowych i umow o §wiadczenie ustug cyfrowych (Przepisy
dotyczace podmiotow zaleznych 378.20) i musi ich przestrzega¢ przez caly okres, w
ktorym Visa Solution jest oferowana Uzytkownikowi.

Niezaleznie od ustepow dotyczacych modyfikacji w ustepie 16 (Zmiany do Visa
Solution i niniejszych Warunkéw; Rozwigzanie Umowy) powyzej, w przypadku
mieszkancow Malty zastosowanie bedg miaty nastepujace postanowienia:

Visa moze, wedle wlasnego uznania, zmienia¢, modyfikowa¢ lub wprowadzaé
ulepszenia w dowolnym lub wszystkich aspektach Visa Solution lub niniejszych
Warunkoéw za powiadomieniem lub bez powiadomienia Uzytkownika w
nastepujacych okolicznos$ciach:
a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiaja Visa $wiadczenie
ustugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci,
b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;
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¢)

d)

e)
f)

gdy organ publiczny, sad, sad Unii Europejskiej lub instytucja nakladajg na
Visa obowiazki, ktére majg bezposredni wptyw na tres¢ niniejszych
Warunkow lub Visa Solution;

gdy zmiana przynosi korzysci Uzytkownikowi, w tym mi¢dzy innymi
wprowadzenie dodatkowych funkcji, zabezpieczen 1 ulepszen technicznych,
naprawienie btedow, zwigkszenie odpornosci, poprawienie wydajnosci Visa
Solution, poprawienie przeptywu Uzytkownikow i usunigcie niektorych
funkcji, ktore nie stanowig juz wartosci dodanej dla konsumentows;

gdy oferowanie przez Visa ustugi Visa Solution lub okreslonych funkciji w
niej zawartych nie jest juz oplacalne z ekonomicznego punktu widzenia; lub
w przypadku gdy Visa zdecyduje si¢ zaprzesta¢ dostarczania Visa Solution lub

jakiejkolwiek czgsci tej ustugi na Malcie.

Niezaleznie od postanowien ustgpu 16 powyzej, Visa moze wypowiedzie¢, zakonczy¢
lub zawiesi¢ niektore lub wszystkie aspekty ustugi Visa Solution i/lub niniejszych
Warunkow wedle wlasnego uznania, za co najmniej jednomiesigczne (1)
wypowiedzeniem przekazanym Uzytkownikowi, chyba ze istnieje powazna podstawa
do natychmiastowego rozwigzania umowy okre$lona na ponizszej liscie, w ktorym to
przypadku Visa moze rozwigza¢ umowe bez wczesniejszego powiadomienia, a
mianowicie:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)
1)

z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiaja Visa §wiadczenie
ustugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci,

w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;

gdy organ publiczny, sad, sad Unii Europejskiej lub instytucja naktadajg na
Visa obowiazki, ktdre maja bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszych
Warunkow lub Visa Solution;

gdy oferowanie Visa Solution nie jest juz optacalne z ekonomicznego punktu
widzenia Visa;

gdy Visa zdecyduje si¢ zaprzesta¢ $wiadczenia ustugi Visa Solution na
Malcie;

w przypadku gdy Wydawca lub inny partner Visa oferuje to samo lub podobne
rozwigzanie;

gdy Uzytkownik naruszy Warunki;

gdy Visa podejrzewa oszustwo lub nielegalne, nieautoryzowane lub
niewlasciwe postepowanie, w tym miedzy innymi gdy Uzytkownik
przekazuje Visa niekompletne, niedoktadne lub nieprawdziwe informacje;
gdy narzedzia bezpieczenstwa Visa obserwuja podejrzane zachowania na
Panstwa koncie Visa Solution; lub

w wyniku kontroli sankcji.

Dotyczy tylko mieszkancéow Polski
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W przypadku mieszkancow Polski, ktorzy zarejestrowali si¢ po 2 sierpnia
2024 r.,zamiast odpowiednio ponumerowanych ustepoéw powyzej, maja zastosowanie
nastepujace postanowienia:

PREAMBULA:

WAZNE: PROSIMY UWAZNIE PRZECZYTAC PONIZSZE WARUNKI USLUGI
VISA SOLUTION (,, WARUNKI”). AKCEPTUJAC NINIEJSZE WARUNKI,
UZYTKOWNIK POTWIERDZA, ZE ROZUMIE I AKCEPTUJE ICH TRESC
ORAZ POSTANOWIENIA.

Swiadczenie ustugi Visa Solution zalezy od uprawnien posiadacza karty. Jesli w
odniesieniu do jakiejkolwiek Kwalifikujacej si¢ karty Wydawca udostepnia ustuge
Click to Pay, oznacza to, ze dla takiej karty Visa nie zapewnia ustug Visa Solution.
Uzytkownik rozumie wigc, ze oznacza to, ze w przypadkach, w ktorych dla
jakiejkolwiek Kwalifikujacej sie¢ karty Wydawca udostepnia ustuge Click to Pay, w
odniesieniu do takiej karty Uzytkownik nie kwalifikuje si¢ do korzystania z ustug
Visa Solution.

Jesli w trakcie obowigzywania niniejszej umowy Wydawca karty rozpocznie
swiadczenie ustug typu Click to Pay w odniesieniu do jakiejkolwiek Kwalifikujace;j
si¢ karty, a Uzytkownik:

a) zarejestruje si¢ w ustudze Click to Pay oferowanej przez swojego Wydawce
karty w odniesieniu do Kwalifikujacej si¢ karty Uzytkownika, bedzie to
oznaczac, ze Visa zaprzestala oferowania ustug Visa Solution w odniesieniu do
takiej Kwalifikujacej si¢ karty. W takim przypadku Visa powiadomi o tym
Uzytkownika oraz: (i) poprosi o jego zgode na cesje niniejszych Warunkow
zgodnie z postanowieniami klauzuli 171 ponizej; lub (i1) rozwiaze niniejsze
Warunki za co najmniej trzydziestodniowym (30-dniowym) wypowiedzeniem
przekazanym Uzytkownikowi;

b) nie zarejestruje si¢ w ustudze Click to Pay oferowanej przez swojego Wydawce
karty w odniesieniu do Kwalifikujacej si¢ karty Uzytkownika, Visa bedzie nadal
$wiadczy¢ na rzecz Uzytkownika w odniesieniu do Kwalifikujacej si¢ karty
ustlugi Visa Solution.

Visa moze koordynowa¢ dziatania z Wydawca karty Uzytkownika (w tym poprzez
udostegpnianie informacji podanych przez niego w celu rejestracji w Visa Solution),
aby zapewni¢ Uzytkownikowi odpowiednie i usprawnione ustugi. Jesli Uzytkownik
nie kwalifikuje si¢ do korzystania z Visa Solution, wowczas przyjmuje do
wiadomosci, ze przyjecie 1 potwierdzenie niniejszych Warunkow nie stanowi umowy
z Visa, a pozostate Warunki nie maja zastosowania. Terminy pisane wielkg literg
zostaty zdefiniowane w niniejszych Warunkach.
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1. Usluga Visa Solution

Niniejsze postanowienie ma wobec Uzytkownika pelne zastosowanie, a nastgpujacy
akapit zastepuje szosty akapit z odpowiedniego ustepu powyzej:

Gdy Uzytkownik korzysta z Visa Solution, przesytamy Dane karty do sprzedawcy
lub innej stosowne;j strony trzeciej, by umozliwi¢ im przetworzenie transakcji. Visa
moze wygenerowa¢ numeryczny substytut numeru konta ptatniczego, do ktérego
przypisana jest Kwalifikujaca si¢ karta Visa (token) w celu ochrony Kwalifikujace;
si¢ karty Uzytkownika. Uzytkownik zgadza si¢, by sprzedawca lub inna odpowiednia
strona trzecia mogli przesyta¢ informacje na temat transakcji do odpowiedniej sieci
w zwigzku z Kwalifikujacg si¢ kartg Uzytkownika, oraz ze transakcja zostanie
optacona z uzyciem Kwalifikujacej si¢ karty, ktorg wybierze Uzytkownik.
Uzytkownik potwierdza, ze Dane karty przechowywane lub udost¢pniane za
posrednictwem Visa Solution sg udostgpniane bezposrednio przez Uzytkownika lub,
w niektorych jurysdykcjach, w imieniu Uzytkownika przez Wydawce, sprzedawce
lub strong trzecig oraz ze zawieraja one prywatne informacje finansowe. Uzytkownik
moze korzysta¢ z Kwalifikujacych si¢ kart jedynie w zwigzku z Visa Solution, jesli
Wydaweca karty uwaza go za posiadacza karty lub autoryzowanego Uzytkownika, a
jego imi¢ 1 nazwisko jest wytloczone na Kwalifikujacej si¢ karcie. Uzytkownik ma
obowigzek podac i na biezagco aktualizowaé doktadne i kompletne Dane karty oraz
inne informacje przechowywane w Visa Solution lub przekazywane za
posrednictwem Visa Solution. Uzytkownik moze korzysta¢ wylacznie z
prawidtowych adresOw e-mail i numerow telefonow posiadanych i kontrolowanych
przez Uzytkownika. Mimo iz Visa moze przeprowadza¢ pewne kontrole
weryfikacyjne Danych kart Visa, nie odpowiada ona za prawidtowos$¢ Danych karty
ani inne podawane przez Uzytkownika informacje, w tym za to, czy dane karty sa
aktualne.

2. Wazna informacja dotyczaca transakcji Uzytkownika

Niniejsze postanowienie ma wobec Uzytkownika pelne zastosowanie, a na jego
koncu dodano nastepujacy akapit:

VisA MOZE ROZWIAZAC PROBLEMY ZWIAZANE Z WYKORZYSTANIEM LUB FUNKCJONOWANIEM
USLUGI VISA SOLUTION, A NIE Z TRANSAKCJA ZAWARTA ZE SPRZEDAWCA.

3. Warunki swiadczenia ustug
Postanowienie to nie dotyczy Uzytkownika.

4. Kwalifikowalno$¢
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Niniejsze postanowienie ma wobec Uzytkownika petne zastosowanie, a nastepujacy
ustep zastepuje punkt (iv) z odpowiedniego ustepu powyze;j:

(iv) posiadacza karty lub upowaznionego Uzytkownika jednej lub wigcej
Kwalifikujacych si¢ kart, ktorego konto zwigzane z Kwalifikujaca si¢ kartg nie
zostato zamknigte lub zawieszone przez jego bank.

5. Rejestracja i bezpieczenstwo

Niniejsze postanowienie ma wobec Uzytkownika pelne zastosowanie, z wyjatkiem
tresci od drugiego do ostatniego akapitu w odpowiednim punkcie powyzej, ktora nie
dotyczy Uzytkownika, a nastepujacy akapit zastepuje czwarty akapit odpowiedniego
ustepu powyzej:

W ramach rejestracji wymaga si¢ od Uzytkownika, by utworzyl nazwe¢ Uzytkownika,
a na niektoérych rynkach moze by¢ rowniez wymagane utworzenie hasta. Te elementy
danych maja za zadanie weryfikacj¢ Uzytkownika podczas korzystania przez niego z
Visa Solution. Jezeli Uzytkownik zostanie poproszony o utworzenie hasta, dla
wlasnego bezpieczenstwa Uzytkownik powinien wybra¢ hasto, ktore bedzie
unikatowe dla Visa Solution oraz zapamigta¢ nazwe Uzytkownika i hasto bez
zapisywania hasta na osobistym komputerze, tablecie, urzadzeniu mobilnym lub
innym urzadzeniu wykorzystywanym do uzyskiwania dost¢pu do Visa Solution.
Uzytkownik ma obowigzek ochrony poufnosci swojej nazwy Uzytkownika oraz
hasta lub hasel, jezeli takowe istniejg. Dodatkowo, jezeli Uzytkownik wiaczy funkcje
stalego logowania lub powigze ustuge Visa Solution ze swoim cyfrowym portfelem
na jednym lub kilku urzadzeniach, Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ochrone
bezpieczenstwa tych urzadzen oraz kontrolg dostepu do nich. Wazne jest o tym
pamigtac, poniewaz Visa nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie straty, ktore
Uzytkownik poniesie w wyniku nieuprawionego uzycia Kwalifikujacej si¢ karty, z
wyjatkiem przypadkow, w ktorych jest to spowodowane okoliczno$ciami, za ktére na
mocy Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ ponosi Visa. Uzytkownik zgadza si¢
poinformowac spotke Visa o kazdym przypadku nieuprawnionego uzycia swojej
nazwy Uzytkownika, hasta lub Kwalifikujacej si¢ karty w Visa Solution oraz o
kazdym przypadku, w ktorym urzadzenie lub jedno z urzadzen, na ktérych zostata
wlaczona funkcja statego logowania, lub na ktorych ustuga Visa Solution zostata
polaczona z cyfrowym portfelem, zostato zgubione, skradzione lub w inny sposob
stato si¢ obiektem nieuprawnionego dostepu lub innego faktycznego badz
potencjalnego naruszenia bezpieczenstwa zwigzanego z wykorzystywaniem Visa
Solution. W przypadku nieuprawnionego uzycia lub ujawnienia danych
uwierzytelniajacych i/lub danych Kwalifikujacej si¢ karty w Visa Solution, Visa
moze usung¢ Kwalifikujace si¢ karty Uzytkownika z Visa Solution badz zawiesi¢ lub
zakonczy¢ korzystanie przez Uzytkownika z Visa Solution. Visa poinformuje
Uzytkownika o zawieszeniu lub przerwaniu dostarczania Uzytkownikowi ustugi z
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Visa Solution a w takim powiadomieniu Visa poda powod(y) takiej decyzji. Jezeli
Uzytkownik posiada hasto, Visa moze przypomnie¢ mu o jego zmianie.

10. Udzielenie licencji

Visa udziela Uzytkownikowi ograniczonej, odwotywalnej, niewylacznej,
niepodlegajacej sublicencjonowaniu oraz nieprzenoszalnej licencji na
wykorzystywanie ustugi Visa Solution w sposéb zgodny z niniejszymi Warunkami
tak dtugo, jak licencjobiorca pozostaje zarejestrowanym Uzytkownikiem Visa
Solution. Niezaleznie od powyzszego, licencja wygasa w kazdym przypadku, gdy
umowa zawarta w niniejszych Warunkach zostanie rozwigzana. Wszelkie prawa nie
udzielone Uzytkownikowi wyraznie sg zastrzezone przez Visa, Podmioty
stowarzyszone spotki lub ich licencjodawcow.

11. Informacje zwrotne i skargi

Jezeli Uzytkownik przesyta informacje zwrotne lub sugestie dotyczace ulepszenia
ustugi Visa Solution, mozemy wykorzystywac takie informacje zwrotne 1 sugestie
bez jakichkolwiek zobowigzan wobec Uzytkownika. W celu uniknigcia watpliwosci
niniejszy ustep nie dotyczy skarg konsumentoéw, ktore zostaty omowione ponize;.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa w zwigzku z Visa Solution przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podanych ponizej. Visa niezwlocznie, nie
p6zniej niz w ciggu dwodch (2) dni, potwierdzi otrzymanie skargi i w ciggu czternastu
(14) dni od otrzymania skargi odpowie na skarge na pismie lub poczta elektroniczna
i jasno okresli, jakie dziatania zostaty podjete w celu jej rozpatrzenia. Jezeli Visa nie
byta w stanie rozstrzygna¢ skargi Uzytkownika, wowczas Uzytkownik moze ztozy¢
skarge w dowolnym oficjalnym jezyku Unii Europejskiej za posrednictwem
platformy ODR udostepnionej przez Komisje Europejska:
https://ec.europa.cu/consumers/odr/. Woéwczas skarga zostanie przekazana do
lokalnych organéw arbitrazowych.

13. Zrzeczenie si¢ odpowiedzialnosci gwarancyjnych oraz Ograniczenie
odpowiedzialnos$ci

VISA PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC ZA NIEWYKONANIE LUB
NIENALEZYTE WYKONANIE NINIEJSZEJ] UMOWY, Z WYJATKIEM
PRZYPADKOW, W KTORYCH ZE NIEWYKONANIE LUB NIENALEZYTE
WYKONANIE JEST KONSEKWENCJA OKOLICZNOSCI, ZA KTORE VISA
(ZGODNIE Z ARTYKULEM 471 KODEKSU CYWILNEGO) NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI. DOTYCZY TO ROWNIEZ: (I) KORZYSTANIA
PRZEZ UZYTKOWNIKA, BADZ NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA, Z VISA
SOLUTION Z DOWOLNEGO POWODU, W TYM ODMOWY WYDAWCY
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KARTY DOKONANIA AUTORYZACJI, LUB ODMOWY AKCEPTACII
TRANSAKCIJI PRZEZ SPRZEDAWCE; (II) JAKICHKOLWIEK TOWAROW,
USLUG ANI INFORMACJI ZAKUPIONYCH BADZ OTRZYMANYCH W
ZWIAZKU Z VISA SOLUTION, W TYM NIEOTRZYMANIA LUB
NIEMOZNOSCI OTRZYMANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA LUB
NIEMOZNOSCI ZWROTU TAKICH TOWAROW, USLUG BADZ INFORMACII;
(III) SPOROW MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A SPRZEDAWCA; (IV)
JAKIEJKOLWIEK NIEDOKELADNOSCI, NIEKOMPLETNOSCI CZY
BLEDNYCH INFORMACIJI PODANYCH ZA POMOCA VISA CHECKOUT, W
TYM INFORMACJI PODANYCH PRZEZ WYDAWCE LUB INNA STRONE
TRZECIA; (V) NIEUPRAWNIONEGO DOSTEPU, ZMIANY BADZ UTRATY
TRANSMISJI UZYTKOWNIKA, JEGO DANYCH BADZ INNYCH
INFORMACIJI POBIERANYCH, PRZECHOWYWANYCH BADZ
WYSYLANYCH W ZWIAZKU Z VISA SOLUTION; (VI) JAKIEGOKOLWIEK
INNEGO WYKORZYSTYWANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA VISA SOLUTION.
PONADTO VISA NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NIEWYWIAZANIE
SIE Z JAKICHKOLWIEK ZOBOWIAZAN ZAWARTYCH W NINIEJSZYCH
WARUNKACH Z POWODU WYSTAPIENIA SILY WYZSZELJ.

ZADNE Z POSTANOWIEN NINIEJSZYCH WARUNKOW NIE WYLACZA
ODPOWIEDZIALNOSCI STRON VISA ZA JAKIEKOLWIEK WYDARZENIA,
ZA KTORE NA MOCY KODEKSU CYWILNEGO ODPOWIEDZIALNOSC
PONOSI VISA.

14. Brak poparcia; spory ze sprzedawcami

Z wyjatkiem przypadkow, w ktorych jest to spowodowane okoliczno$ciami, za ktore
na mocy Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ ponosi Visa, spotka Visa nie
popiera, nie sponsoruje, ani nie jest odpowiedzialna za: (i) Wydawcow, operatoréw
sieci platnosci lub cyfrowych portfeli lub inne strony trzecie, ktére wspomagaja
proces przejscia do ptatnosci lub ktdre moga by¢ wykorzystywane w zwiazku z Visa
Solution; (ii) towary i ustugi zakupione w zwigzku z uslugg Visa Solution oraz
zrealizowane w zwigzku z nig transakcje; (iiil) honorowanie badz realizacje¢ towarow
lub ustug zakupionych w zwigzku z Visa Solution lub zrealizowanych w zwigzku z ta
ustuga transakcji; oraz (iv) sprzedawcéow, z ktdrymi moze dojs$¢ do transakcji lub
ktérych towary badz ushugi moga zosta¢ zakupione w zwigzku z Visa Solution.

15. Witryny internetowe, tres¢ i zasoby stron trzecich

Ustuga Visa Solution moze by¢ dostgpna za posrednictwem stron trzecich, ktore
wspomagajg realizacj¢ transakcji (w tym poprzez ich witryny internetowe, domeny
lub aplikacje) oraz ktére moga umozliwia¢ Uzytkownikom faczenie si¢ lub
bezposredni dostep do takich stron trzecich lub witryn internetowych, tresci 1
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zasobow stron trzecich, w tym ich mediéw spotecznosciowych. Uzytkownik
potwierdza, iz rozumie, Ze spotka Visa nie ma kontroli nad pogladami, opiniami oraz
tresciami jakiejkolwiek strony trzeciej lub jej witryny internetowej, domeny,
aplikacji, zawartos$ci lub zasobow, ktdre sg zapewniane przez spotki lub osoby inne
niz Visa, oraz ze niekoniecznie podziela ich poglady. Z wyjatkiem przypadkow, w
ktorych jest to spowodowane okoliczno$ciami, za ktore na mocy Kodeksu
Cywilnego odpowiedzialnos$¢ ponosi Visa, o ile przyczyna nie lezy po stronie spotki
Visa, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Visa nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialnos$ci za dostepnos¢ jakichkolwiek takich witryn internetowych, domen,
aplikacji, tresci czy zasobow. Z wyjatkiem przypadkow, w ktorych jest to
spowodowane okolicznosciami, za ktore na mocy Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialnos$¢ ponosi Visa, o ile przyczyna nie lezy po stronie spoiki Visa,
Uzytkownik roéwniez przyjmuje do wiadomosci, ze Visa nie ponosi
odpowiedzialnos$ci wobec niego za jakiekolwiek straty badz szkody, na ktore mogt
by¢ narazony w wyniku korzystania z tych witryn internetowych, domen lub
aplikacji stron trzecich, ich tresci czy zasobow, w tym straty badz szkody zwigzane z
zakupami przetwarzanymi przez Visa Solution.

16. Modyfikacja ustugi Visa Solution oraz niniejszych Warunkow;
Wypowiedzenie

Visa moze zakonczy¢, zawiesi¢ lub przerwac korzystanie z Visa Solution w
nastgpujacych okolicznosciach, tymczasowo lub na stale, za wypowiedzeniem z co
najmniej trzydziestodniowym (30-dniowym) wyprzedzeniem:

(1) jezeli Visa zdecyduje si¢ zaprzesta¢ swiadczenia ustugi Visa Solution w Polsce;
lub

(1) z przyczyn pozostajacych poza kontrolg Visa, ktore uniemozliwiajg Visa
Swiadczenie ustugi Visa Solution.

Visa poinformuje Uzytkownika o zakonczeniu, zawieszeniu lub przerwaniu
korzystania z Visa Solution i wskaze powody takiego rozwigzania.

Visa moze zmieni¢ niniejsze Warunki lub usluge Visa Solution ze wzgledu na:

(1)  zmiany przepisOw prawa, ktore skutkuja zobowigzaniem do zmiany
niniejszych Warunkéw lub ustugi Visa Solution;

(i)  jesli wladze panstwowe, sady, sady Unii Europejskiej lub instytucje naloza na
Visa zobowigzania, ktore maja bezposredni wplyw na tre$¢ niniejszych
Warunkow; nie dotyczy to jednak zmiany przepisow, ktore sa niesprawiedliwe
dla konsumentéw na mocy art. 385(1) § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny;



> | VISA

(i11)) w celu wprowadzenia nowych, dodatkowych funkcji Visa Solution;

(iv) w celu wprowadzenia ulepszen technicznych w funkcjonowaniu Visa Solution;
lub

(v)  w celu wprowadzenia ulepszen w zakresie bezpieczenstwa, w tym nowych
zabezpieczen danych osobowych.

W przypadku zmiany Warunkéw na mocy niniejszego ustgpu Visa doda, usunie lub
zmieni odpowiednie postanowienia Warunkéw wyltacznie w zwigzku z powodem,
ktory stanowit podstawe do zmiany, 1 tylko w zakresie niezb¢dnym do wprowadzenia
proponowanej zmiany.

Visa powiadomi Uzytkownika pocztg elektroniczng o nadchodzacych zmianach z
trzydziestodniowym (30-dniowym) wyprzedzeniem. Powiadomienie bgdzie zawierac
przyczyne i podstawy wprowadzenia zmiany. Jesli Uzytkownik nie zaakceptuje
zmian, wowczas Uzytkownik bedzie mie¢ prawo do zakonczenia korzystania z Visa
Solution w dowolnym momencie.

Oproécz zmian wskazanych w powyzszym ustepie Visa moze zmieni¢ lub
zmodyfikowa¢ dowolny aspekt Visa Solution lub niniejszych Warunkéow,
tymczasowo lub na state, w tym dostgpnos¢ jakiejkolwiek czgsci Visa Solution za
wyrazng zgoda Uzytkownika, poprzez przekazanie Uzytkownikowi powiadomienia z
co najmniej trzydziestodniowym (30-dniowym) wyprzedzeniem przed wykonaniem
powyzszych czynnosci. W takim powiadomieniu Visa wskaze zakres
proponowanych zmian, dat¢ ich wdrozenia oraz prosbe o wyrazenie na nie zgody.
Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na takg zmiang lub modyfikacjg, woéwczas Visa
zakonczy korzystanie z Visa Solution przez Uzytkownika.

Niezaleznie od wszelkich przeciwnych postanowien zawartych w niniejszych
Warunkach, Visa moze zawiesi¢, przerwac lub zakonczy¢ dostep Uzytkownika do
Visa Solution lub korzystanie z ustugi w dowolnym momencie, niezwlocznie, jesli
Uzytkownik naruszy postanowienia ustgpu 12 niniejszych Warunkow
(,,Postepowanie Uzytkownika”). Visa poinformuje Uzytkownika o zawieszeniu,
zaprzestaniu lub przerwaniu dostarczania Uzytkownikowi ustugi z Visa Solution lub
dostepu do ustugi, a w takim powiadomieniu Visa poda powod(y) takiej decyzji. Po
zakonczeniu korzystania Uzytkownik zachowuje odpowiedzialno$¢ za wszelkie
ptatnosci 1 inne zobowigzania zaciggnigte zgodnie z niniejszymi warunkami.

Uzytkownik moze zaprzesta¢ uzytkowania Visa Solution w dowolnym momencie —
rowniez wtedy, gdy jest niezadowolony ze zmian wprowadzonych w tresci
Warunkow. Uzytkownik moze wyrejestrowac si¢ z ushugi Visa Solution, stosujac si¢
do instrukcji zawartych w ustepie Obstuga klienta w witrynie internetowej Visa
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Solution. [Jesli Uzytkownik zarejestruje si¢ w ustudze Visa Solution za
posrednictwem swojego Wydawcy lub innego partnera Visa, wéwczas Uzytkownik
zakonczy korzystanie z Visa Solution w danym momencie zgodnie z niniejszymi
Warunkami. Brak takiego rozwigzania ze strony Uzytkownika stanowi podstawe do
zakonczenia przez Visa dostarczania Uzytkownikowi ustugi Visa Solution zgodnie z
niniejszymi Warunkami. Visa powiadomi Uzytkownika o rozwigzaniu umowy i
przyczynach takiego rozwigzania. ]

17.a. Powiadomienia

Niniejsze postanowienie ma wobec Uzytkownika pelne zastosowanie, a nastepujacy
akapit zastepuje pierwszy akapit z odpowiedniego ustgpu powyzej:

Uzytkownik zgadza si¢, ze Visa moze dostarcza¢ mu powiadomienia oraz inne
informacje w zwigzku z Visa Solution poczta elektroniczng, za posrednictwem
publikacji na Witrynie internetowej lub w innych formach komunikatow
elektronicznych. Wszystkie informacje wymagane przez prawo bgdg podawane na
trwatym no$niku.

17.e. Interpretacja

Stowa takie jak ,,niniejszym”, ,,ponizej” itd. bedg oznaczaty i odnosity si¢ do
wszystkich tych Warunkow, a nie do ich konkretnej czgsci. Okreslenie ,,w tym”
bedzie oznaczato ,,w tym bez ograniczen”. Stosowane w niniejszych warunkach
wyrazenia w liczbie pojedynczej obejmuja liczb¢ mnoga, wyrazenia w liczbie
mnogiej obejmuja liczbe pojedyncza, za§ dowolny rodzaj gramatyczny ma
zastosowanie do wszystkich rodzajow gramatycznych.

17.g. Zwolnienie z odpowiedzialnosci.
Postanowienie to nie dotyczy Uzytkownika.
17.i. Cesja

Uzytkownikowi nie wolno dokona¢ cesji praw 1 obowigzkéw wynikajacych

z niniejszych Warunkow, prawnie lub w inny sposob, bez uprzedniej pisemnej zgody
Visa. W przypadku cesji niniejszych Warunkoéw, a takze praw 1 obowigzkow
wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby trzecie Visa przekaze Uzytkownikowi
powiadomienie z co najmniej czternastodniowym (14-dniowym) wyprzedzeniem.
Nieuzyskanie wyraznej zgody Uzytkownika w okreslonym okresie spowoduje
rozwigzanie niniejszych Warunkoéw przez Visa.
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Tylko mieszkancy Portugalii

W odniesieniu do postanowien dotyczacych odpowiedzialnosci zawartych w ustepie
13. powyzej lub wszelkich innych o$wiadczen dotyczacych ograniczenia
odpowiedzialnosci Visa, nastepujace specyfikacje beda mialy zastosowanie do
mieszkancow Portugalii:

ODPOWIEDZIALNOSC STRON VISA ZA SZKODY, ROSZCZENIA LUB STRATY NIE JEST WYLACZONA,
JESLI ZOSTALY ONE SPOWODOWANE UMYSLNIE.

STRONY VISA NIE WYLACZAJA ANI NIE OGRANICZAJA SWOJEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WSZELKIE
PONIESIONE SZKODY, ROSZCZENIA LUB STRATY. ODPOWIEDZIALNOSC VISA NIE JEST
WYLACZONA ANI OGRANICZONA, BEZPOSREDNIO LUB POSREDNIO, W ODNIESIENIU DO: (1) SZKOD
WYRZADZONYCH ZYCIU, INTEGRALNOSCI MORALNEJ LUB FIZYCZNEJ LUB ZDROWIU OSOB; (11)
POZAUMOWNYCH SZKOD MAJATKOWYCH; (Il1) OSTATECZNEGO NIEWYKONANIA, OPOZNIENIA LUB
WADLIWEGO WYKONANIA, W PRZYPADKU UMYSLNEGO DZIALANIA LUB POWAZNEJ WINY; (IV)
DZIALAN PRZEDSTAWICIELI LUB ASYSTENTOW, W PRZYPADKU UMYSLNEGO DZIALANIA LUB
POWAZNEJ WINY.

O wszelkich istotnych zmianach w niniejszych Warunkach powiadomimy
Uzytkownika pocztg elektroniczng co najmniej jeden (1) miesigc przed wejsciem w
zycie takich zmian. Jezeli Uzytkownik nie zechce zaakceptowaé zmiany, wowczas
Uzytkownik moze zakonczy¢ korzystanie z Visa Solution. Jesli Uzytkownik nie
zakonczy korzystania z Visa Solution przed wejsciem w Zycie takiej zmiany, uznaje
sie, ze jg zaakceptowal.

Niezaleznie od postanowien ustepu 16. powyzej, Visa moze wypowiedziec,
zakonczy¢ lub zawiesi¢ niektore lub wszystkie aspekty ustugi Visa Solution i/lub
niniejszych Warunkoéw wedle wtasnego uznania, za co najmniej czternastodniowym
(14) wypowiedzeniem przekazanym Uzytkownikowi, chyba Ze istnieje powazna
podstawa do natychmiastowego rozwigzania umowy okre§lona na ponizszej liscie, w
ktorym to przypadku Visa moze rozwigza¢ umowe¢ bez wczesniejszego
powiadomienia, a mianowicie:

a) z przyczyn niezaleznych od Visa, ktore uniemozliwiaja Visa $wiadczenie
ustugi Visa Solution lub jakiejkolwiek jej czgsci,

b) w celu dostosowania si¢ do zmian w obowigzujacych przepisach prawa;

c) gdy organ publiczny, sad, sad Unii Europejskiej lub instytucja naktadajg na
Visa obowiazki, ktdre maja bezposredni wptyw na tre$¢ niniejszych
Warunkow lub Visa Solution;

d) gdy oferowanie Visa Solution nie jest juz optacalne z ekonomicznego punktu
widzenia Visa;
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e) gdy Visa zdecyduje si¢ zaprzesta¢ swiadczenia ustugi Visa Solution w
Portugalii;

f) w przypadku gdy Wydawca lub inny partner Visa oferuje to samo lub podobne
rozwiazanie;

g) gdy Uzytkownik naruszy Warunki;

h) gdy Visa podejrzewa oszustwo lub nielegalne, nieautoryzowane lub
niewlasciwe postgpowanie, w tym miedzy innymi gdy Uzytkownik
przekazuje Visa niekompletne, niedoktadne lub nieprawdziwe informacje;

1) gdy narzedzia bezpieczenstwa Visa obserwuja podejrzane zachowania na
Panstwa koncie Visa Solution; lub

J)  w wyniku kontroli sankcji.

Dotyczy tylko mieszkancow Holandii

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty i Podatki), korzystanie z
Visa Solution jest bezptatne. Ustuga Visa Solution jest dost¢gpna na czas nieokreslony
do momentu jej rozwigzania przez Uzytkownika lub Visa w dowolnym momencie
zgodnie z ustgpem 16 (Zmiany do Visa Solution i niniejszych Warunkow;
Rozwigzanie), ktory obejmuje prawa Uzytkownika do wycofania zgody na mocy
obowigzujacych przepisow prawa. Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa w
zwiazku z Visa Solution przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych ponize;.
Visa bgdzie rozpatrywac skarge z zachowaniem poufnos$ci. Visa niezwlocznie
potwierdzi otrzymanie skargi Uzytkownika i w ciggu trzydziestu (30) dni od
otrzymania skargi jasno okresli, jakie dziatania podjeto w celu jej rozpatrzenia.
Uzytkownik moze ztozy¢ skarge w dowolnym jezyku urzegdowym Unii Europejskiej
za posrednictwem platformy ODR udostepnionej przez Komisj¢ Europejska:
https://ec.europa.eu/consumers/odt/.

Uzytkownik moze zdecydowac si¢ na korzystanie z Visa Solution na dowolnym
urzadzeniu, ktore moze zosta¢ wykorzystane do realizacji transakcji e-commerce, o
ile sprzedawca, z ktorym Uzytkownik wchodzi w interakcje, obstuguje Visa Solution.
Ponadto Uzytkownik moze zdecydowac¢ si¢ na weryfikacj¢ transakcji Visa Solution
na swoim urzadzeniu osobistym za pomocg Kluczy dostepu, jezeli urzadzenie,
platforma i/lub przegladarka internetowa obstuguje Klucze dostepu, Uzytkownik
wlaczyl Klucze dostepu na swoim urzadzeniu i jezeli korzystanie z kluczy dostepu
jest udostepniane przez Visa.

Numer identyfikacji podatkowej Visa to 94-1721694.
Dotyczy tylko mieszkancow Rumunii

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty 1 Podatki), korzystanie z
Visa Solution jest bezptatne. Usluga Visa Solution jest dostepna na czas nieokreslony
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do momentu jej rozwigzania przez Uzytkownika lub Visa i moze zosta¢ rozwigzana
przez Uzytkownika lub Visa w dowolnym momencie zgodnie z ustgpem 16 (Zmiany
do Visa Solution 1 niniejszych Warunkow; Rozwigzanie), ktory obejmuje prawa
Uzytkownika do wycofania zgody na mocy obowigzujacych przepisoOw prawa, ktore
moga by¢ wykorzystane w dowolnym momencie i w taki sam sposob, jak okreslono
w ustepie 16.

Na poczatku ustepu 13 (Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji 1
ograniczenie odpowiedzialnosci) dodaje si¢ nastepujace brzmienie:

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO

Niezaleznie od postanowien pierwszego akapitu ustgpu 16 (Zmiany do Visa Solution
1 niniejszych Warunkéw; Rozwigzanie Umowy), w przypadku gdy Visa zdecyduje
si¢, wedle wlasnego uznania, zakonczy¢, zawiesi¢ lub przerwaé korzystanie z Visa
Solution lub dokonac¢ istotnej zmiany lub modytfikacji dowolnego lub wszystkich
aspektéw Visa Solution, Visa powiadomi Uzytkownika z odpowiednim
wyprzedzeniem o zamiarze takiego dziatania.

Na koncu Punktu 17.H nalezy doda¢ nastepujacy akapit. (Rozstrzyganie sporow i
prawo wiasciwe):

Komisja Europejska zapewnia mozliwo$¢ rozstrzygania sporéw za posrednictwem
swojej platformy internetowego rozstrzygania sporow (,,ODR”). Platforma ODR jest

dostgpna pod nastgpujacym taczem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Na koncu niniejszych Warunkéw dodaje si¢ nastepujacy akapit:

Rejestracja lub aktywacja Kwalifikujacej si¢ karty dla Visa Solution oraz kontynuacja
korzystania z Visa Solution lub uczestnictwo w ustudze przez Uzytkownika jest
réwnoznaczne z wyraznym potwierdzeniem i1 zgoda, ze przeczytal i zrozumiat on
wszystkie postanowienia Regulaminu, w tym migdzy innymi postanowienia
nastepujacych Punktéw: Punkt 1 (Visa Solution), Punkt 2 (Wazne powiadomienie o
transakcjach), Punkt 5 (Rejestracja i bezpieczenstwo), Punkt 7 (Obcigzenia, Optaty i
podatki), Punkt 8 (Prywatno$¢), Punkt 13 (Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu
gwarancji i ograniczenie odpowiedzialnosci), Punkt 14 (Brak po$wiadczen; spory ze
sprzedawcami), Punkt 15 (Witryny internetowe osob trzecich, tresci 1 zasoby), Punkt
16 (Zmiany do Visa Solution i niniejszych Warunkéw; rozwigzanie umowy), Punkt
17 (Warunki ogolne), akapity: a (Powiadomienia), g (Zwolnienie z
odpowiedzialnosci) i h (Rozstrzyganie sporow i prawo wlasciwe).

Dotyczy tylko mieszkancow Slowacji
Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty 1 Podatki), korzystanie z

Visa Solution jest bezptatne. Ustuga Visa Solution jest dostepna na czas nieokreslony
do momentu jej rozwigzania przez Uzytkownika lub Visa w dowolnym momencie
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zgodnie z ustgpem 16 (Zmiany do Visa Solution 1 niniejszych Warunkow;
Rozwigzanie), ktory obejmuje prawa Uzytkownika do wycofania zgody na mocy
obowigzujacych przepisOw prawa.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa w zwiazku z Visa Solution przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podanych ponizej. Visa b¢dzie rozpatrywac
skarge Uzytkownika z zachowaniem poufnosci. Visa niezwlocznie potwierdzi
otrzymanie skargi Uzytkownika 1 w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania skargi
jasno okresli, jakie dziatania podjeto w celu jej rozpatrzenia. Jezeli Visa nie byta w
stanie rozstrzygna¢ skargi Uzytkownika, Uzytkownik moze ja skierowac do
Slovenské obchodné inSpekcia (,,SOI”). Uzytkownik moze ztozy¢ skarge w
dowolnym jezyku urzgdowym Unii Europejskiej za posrednictwem platformy ODR
udostegpnionej przez Komisje Europejska: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Woéwczas skarga zostanie przekazana do SOI. Mozna rowniez skontaktowac si¢ z
SOI na Stowacji pocztg tradycyjng lub osobiscie: Slovenska obchodné inSpekcia,
Odbor pre medzindrodné vzt'ahy a alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov,
Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, e-mail: ars@soi.sk. Wigcej informacji mozna
znalez¢ na stronie SOI:

https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
Dotyczy tylko mieszkancow Slowenii

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty i Podatki), korzystanie z
Visa Solution jest bezptatne.

Ustuga Visa Solution jest dostepna na czas nieokreslony do momentu jej rozwigzania
przez Uzytkownika lub Visa w dowolnym momencie zgodnie z ustgpem 16 (Zmiany
do Visa Solution i niniejszych Warunkéw; Rozwigzanie), ktory obejmuje prawa
Uzytkownika do wycofania zgody na mocy obowigzujacych przepisow prawa.

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do Visa w zwigzku z Visa Solution przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podanych ponizej. Visa b¢dzie rozpatrywac
skarge Uzytkownika z zachowaniem poufnosci. Visa stara si¢ rozwigzywac spory
polubownie. Visa niezwlocznie potwierdzi otrzymanie skargi Uzytkownika i w ciggu
trzydziestu (30) dni od otrzymania skargi jasno okresli, jakie dziatania podjeto w celu
jej rozpatrzenia. Visa nie uznaje zadnego dostawcy pozasadowego rozstrzygania
sporow konsumenckich za wlasciwego do rozstrzygania sporéw konsumenckich,
ktére konsument moze wnie$¢ na podstawie Ustawy o pozasadowym rozstrzyganiu
sporow konsumenckich (Zakon o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov ). Jezeli
Visa nie byta w stanie rozwigza¢ skargi Uzytkownika, wtedy Uzytkownik moze
ztozy¢ skarge w dowolnym jezyku urzedowym Unii Europejskiej za posrednictwem
platformy ODR udostepnionej przez Komisj¢ Europejska:
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https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wowczas skarga zostanie przekazana do
lokalnych organow arbitrazowych.

Uzytkownik niniejszym wyraza wyrazng zgode na to, aby Visa mogta przenies¢
niniejsze Warunki oraz prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej] Umowy na
dowolng osobg trzecig. Takie przeniesienie bedzie skuteczne, gdy Uzytkownik
zostanie powiadomiony o przeniesieniu.

Postanowienia dotyczace wylacznie mieszkancow Hiszpanii

Z zastrzezeniem powyzszego ustepu 7 (Obcigzenia, Optaty i Podatki), korzystanie z
Visa Solution jest bezptatne. Ustuga Visa Solution jest dostepna na czas nieokreslony
do momentu jej rozwigzania przez Uzytkownika lub Visa i moze zosta¢ rozwigzana w
dowolnym momencie zgodnie z ustgpem 16 (Modyfikacja Visa Solution i niniejszych
Warunkéw; Rozwigzanie), ktory obejmuje prawa Uzytkownika do wycofania zgody
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Na poczatku ustgpu 13 (Wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji i
ograniczenie odpowiedzialnosci) powyzej dla mieszkancéw Hiszpanii dodaje si¢
nastepujaca tresc:

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE
PRAWO

Niezaleznie od ustgpdéw dotyczacych modyfikacji i rozwigzania Umowy zawartych w
ustepie 16 (Zmiany do Visa Solution i niniejszych Warunkéw; Rozwigzanie Umowy)
powyzej lub innych o$§wiadczen dotyczacych modyfikacji 1 rozwigzania Umowy, w
przypadku mieszkancow Hiszpanii zastosowanie b¢da miaty nastgpujace
postanowienia:

W przypadku gdy Visa zaproponuje istotng zmiang, zawieszenie, zaprzestanie lub
rozwigzanie Visa Solution i/lub niniejszych Warunkéw, Visa powiadomi
Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze takiego dzialania.

Na konicu Punktu 17.h (Rozstrzyganie sporow i prawo wtasciwe) dla mieszkancow
Hiszpanii dodaje sig:

Komisja Europejska umozliwia rozstrzyganie sporéw za posrednictwem swojej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw (,,ODR”). Platforma ODR jest

dostepna pod nastepujacym laczem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

K. Postanowienia obowiazujace po wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy.

Pomimo wypowiedzenia niniejszych Warunkow beda one nadal obowigzywaty w
odniesieniu do jakiegokolwiek korzystania z Visa Solution przez Uzytkownika przed
wypowiedzeniem. Wszelkie sekcje niniejszych Warunkow, ktore ze wzgledu na swa
natur¢ powinny nadal obowigzywaé po wypowiedzeniu, beda obowiazywaty po
wypowiedzeniu Warunkow oraz po zaprzestaniu korzystania przez Uzytkownika z Visa
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Solution. Dotyczy to miedzy innymi Punktow: Rozstrzyganie sporow oraz obowigzujace
prawo.

L. Kontakt z nami.
W razie pytan lub watpliwos$ci na temat Visa Solution prosze odwiedzi¢ sekcj¢ Czesto
zadawanych pytan w witrynie internetowej. Jezeli sekcja Czgsto zadawanych pytan nie
zawiera odpowiedzi na pytanie lub nie wyjasnia watpliwosci, prosimy o kontakt
pocztowy pod adresem Visa U.S.A. Inc., Visa Solution, 900 Metro Center Blvd., Foster
City, CA 94404-2172, USA lub kontakt z nami.

Ostatnia aktualizacja: 13 Listopada 2024 r
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